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Анотація. В статті висвітлюються думки щодо межі суб’єктивного і об’єктивного 
підходів; історичних передумов посередництва; місця та ролі третьої сторони; що має 
враховувати та брати до уваги третя сторона; мотивів для залучення третьої сторони. 
Також аналізуються функції посередництва, основні принципи, переваги та форми залу-
чення третьої сторони до переговорного процесу з метою врегулювання суперечки. Крім 
того, досліджуються норми та положення міжнародно-правових документів, які врегу-
льовують участь третьої сторони у вирішенні спорів. Окремо висвітлено що являють со-
бою суд, судді в якості третьої сторони, що являють собою арбітраж, арбітри як третя 
сторона та що являють собою медіація, медіатори, виконуючи функцію третьої сторони. 
На підставі проведеного аналізу дається порівняльна таблиця характерних особ ливостей 
суду, арбітражу та медіації. Разом з тим, висвітлюється інформація щодо кількості за-
конопроєктів у парламенті України (Верховній Раді України) різних скликань та спроби 
врегулювати питання посередництва (медіації) на законодавчому рівні. Паралельно про-
ведений аналіз процесуальних кодексів (кримінального процесуального кодексу, цивільного 
процесуального кодексу, господарського процесуального кодексу та кодексу адміністра-
тивного судочинства України на предмет досудового врегулювання спору за домовленіс-
тю між собою та за участю судді. У висновках зазначається про золоте правило моралі 
– вчиняти іншим те, чого самі собі бажаємо; три основні форми участі третьої сторо-
ни – суд, арбітраж, посередництво (медіація); відсутність чіткого визначення поняття 
«суд», «суддя»; медіація – найбільш приваблива форма посередництва при вирішенні спо-
рів; найоптимальніше розв’язання спірної ситуації – взаємний виграш сторін спору; у спо-
рі немає абсолютно правої чи абсолютно винної сторони; емпатія – оптимальний шлях до 
прийняття взаємоприйнятного рішення щодо спірної ситуації.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Залучати третю сторону до перего-

ворного процесу з метою врегулюван-
ня спору розпочали давно. Визначення 
місця та ролі третьої сторони залежить 
від тієї чи іншої форми врегулювання 
спору, а також обсягу повноважень, яки-
ми наділена третя сторона. У зв’язку з 
цим виникає питання – яким чином від-
бувається правове регулювання місця та 
ролі третьої сторони у переговорному 
процесі при різних формах її залучення.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü 
³ ïóáë³êàö³é

Можливості залучення третьої сто-
рони для врегулювання спорів закріп-
лені, як в національному, так і в між-
народному законодавстві. Значна увага 
приділена формам врегулювання спору 
із залученням третьої сторони. Разом з 
тим, залишається місце для їх удоскона-
лення та кращого врегулювання у пра-
вовому полі.

Ключові слова: суб’єктивний підхід, об’єктивний підхід, третя сторона, добрі послуги, 
посередництво, суд, суддя, судовий процес, арбітраж, арбітр, арбітражний процес, медіа-
ція, медіатор, процедура медіації, міжнародна конвенція, міжнародно-правовий документ, 
нормативно-правовий акт, процесуальний кодекс, проєкт закону, конфлікт, спір, перегово-
ри, переговорний процес.

Формул: 0, рис.: 0, табл.: 1, бібл.: 16.

Summary. The article highlights opinions on the boundary between the subjective approach 
and the objective approach; historical preconditions for intermediary; place and role of the third 
party; what should be taken into consideration and what should be paid attention to by the third 
party; the motives for engaging the third party. It also analyses the functions of intermediary, 
the main principles, advantages and forms of involvement of the third party in the negotiation 
process in order to settle a dispute. Besides, there are researched the norms and provisions of in-
ternational legal documents which regulate participation of the third party in dispute resolution.
Separately there are highlighted what is a court, judges as the third party, an arbitration, arbiters 
as the third party and the mediation, mediators performing the function of the third party. Based 
on this analysis, it is presented a comparative table of the characteristics of court, arbitration 
and mediation. Besides, it is given information about the number of draft laws in the parliament 
of Ukraine (Verkhovna Rada of Ukraine) of different convocations and about the attempts to ad-
just an issue of mediation at the legislative level. In parallel it is made an analysis of procedural 
codes (criminal procedural code, civil procedural code, economic procedural code and code of 
administrative court procedures of Ukraine in terms of pretrial dispute settlement by agreement 
inter se and with the participation of a judge). The conclusions include the golden rule of moral-
ity – to do to others what we wish ourselves; three main forms of the third party engaging – court, 
arbitration, mediation; absence of clear defi nition of the notion “court”, “judge”; mediation is 
the most attractive form of intermediary in dispute resolution; the optimum solution in dispute 
resolution is mutual benefi ts for all confl icting parties; there is no completely right or completely 
wrong party in a dispute; empathy is the optimum way to reach a mutually acceptable solution in 
a confl ict situation.

Keywords: the subjective approach, the objective approach, the third party, good services, in-
termediary, court, judge, litigation, arbitration, arbiter, arbitration process, mediation, mediator, 
mediation procedure, international convention, international legal document, legal act, proce-
dural code, draft law, confl ict, dispute, negotiations, negotiation process.

Formulas: 0, fi g.: 0, tabl.: 1, bibl.: 16.
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Серед українських науковців, які до-
сліджують зазначену тематику у різних 
аспектах, можна виокремити, зокрема, 
Бобровник С.В. (особливості конфлік-
тів та подолання колізій), Грень Н.М. 
(присудова медіація), Єрьоменко Г.В. 
(особливості медіації), Луцишин Г.І. 
(конфліктологія та теорія переговорів), 
Любченко Я.П. (альтернативні способи 
вирішення правових спорів), Мазаракі 
Н.А. (запровадження медіації в Укра-
їні), Орбан-Лембрик Л.Е. (психологія 
управління), Пірен М.І. (конфліктоло-
гія), Примуш М.В. (політична конфлік-
тологія), Притика Ю.Д. (захист прав та 
правовідносини в третейському суді), 
Проскуріна О.О. (політична конфлікто-
логія), Цюрупа М.В. (конфліктологія та 
теорія переговорів), Шинкар Т.І. (медіа-
ція в адміністративному судочинстві), 
Яхно Т.П. (конфліктологія та теорія 
переговорів).
Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè

В цьому контексті особливої уваги 
заслуговує питання, яким чином до-
сягти більшої ефективності та резуль-
тативності залучення третьої сторони 
до врегулювання спору, як зберегти 
конструктивні відносини між учас-
никами спору та зекономити ресурси 
цих сторін у процесі такого врегулю-
вання.
Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ 

Метою даної статті є дослідження 
та висвітлення особливостей правово-
го регулювання місця та ролі третьої 
сторони у переговорному процесі з 
метою врегулювання спору, визначен-
ня умовної межі між суб’єктивністю і 
об’єктивністю, опис історичних пере-
думов, мотивів і переваг залучення тре-
тьої сторони до переговорного процесу 
з метою врегулювання суперечки, а та-
кож аналіз міжнародно-правових до-
кументів, які регулюють статус третьої 

сторони при вирішенні спору, зокрема, 
в суді, арбітражі та медіації.
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó 
äîñë³äæåííÿ

Межа між суб’єктивністю та об’єк-
тивністю. Дуже часто ми можемо по-
чути звинувачення на свою або чиюсь 
іншу адресу у заангажованості, суб’єк-
тивній думці, суб’єктивному підході. З 
іншої сторони, ми також часто чуємо 
про необхідність бути нейтральними, 
об’єктивними, незаангажованими. З 
ме тою обґрунтування своїх звинува-
чень в суб’єктивності або своїх праг-
нень щодо необхідності та важливості 
об’єктивності люди готові використо-
вувати все, що завгодно, посилаючись 
на всебічний підхід до вирішення тих 
чи інших питань, незалежну оцінку та 
врахування всіх релевантних факторів 
тощо. Все це породжувало та продов-
жує породжувати багато дискусій з при-
воду того, яким чином можна уникнути 
суб’єктивного підходу, де він закінчу-
ється і наскільки взагалі можливо бути 
об’єктивним, коли мова йде про особис-
ті інтереси, власну безпеку, чи про жит-
тєво важливі, критичні речі.

Зважаючи на те, що питання носить 
доволі філософський характер, його 
важливість для розвитку правової на-
уки, забезпечення справедливості та 
утвердження миру й стабільності є дуже 
актуальним.

Намагаючись знайти та зрозуміти 
межу суб’єктивності, іншими словами 
межу, коли суб’єктивність переходить 
в об’єктивність і навпаки, варто прига-
дати правило, сформоване віками назад. 
Мова йде про, так зване, золоте правило 
моралі, що закладене у Святому Пись-
мі, а точніше в Євангелії від Матея: 
«Все, отже, що бажали б ви, щоб люди 
вам чинили, те ви чиніть їм, – це ж бо 
закон і пророки». (Мт. 7: 12) [1]

Не вдаючись у природу конфліктів, 
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їх конструктивний чи деструктивний 
характер, виникає актуальне питан-
ня знаходження ефективних шляхів їх 
вирішення, попередження чи взагалі 
уникнення, особливо, якщо вони носять 
руйнівний характер. Конфлікти неми-
нучі та необхідні. Вони є поштовхом 
до розвитку. При умові, що вони кон-
структивні. Умов, що підтримують або 
посилюють конфлікт, дуже багато. А от 
способів його розв’язання – лише один 
– спробувати домовитися щодо причин 
його виникнення та задовольнити ін-
тереси, що порушуються.

Історичні передумови посередни-
цтва. Спроби залучити до суперечки, 
вірніше до її вирішення, третю осо-
бу, щоб досягти взаємоприйнятного 
розв’язання проблеми, далеко не нові. 
Посередництво не менш прадавнє по-
няття, ніж сам конфлікт. Як модель 
вирішення конфлікту посередництво 
має багату історичну традицію. В ан-
тичній Греції конфлікти між містами-
державами регулювалися за посеред-
ництвом третіх осіб. Посередництво 
існувало ще в Китаї та Японії, у краї-
нах Африки, де в якості медіаторів ви-
ступали старійшини племені, схожу 
практику мали прадавні іудеї. Коріння 
посередництва можна відшукати в дав-
ньому Китаї, воно полягало у комбінації 
принципів конфуціанства (суспільної 
гармонії), створення вигляду, його збе-
реження, рятування престижу, виклю-
чення конфлікту та використання інших 
шляхів вирішення суперечок, коли вони 
виникають.

У Київській Русі за допомогою по-
середників робили спроби закінчити 
миром князівські сварки, міжусобиці. 
У цих випадках посередниками часто 
виступали представники духівницт -
ва. [2]

У відповідності до перекладу Закону 
Руського (Руської Правди – коротка ре-
дакція) «якщо ж хто вийме меч, проте 

не вдарить (ним), то він покладе грив-
ню». Таким чином, замах на злочин 
підлягав покаранню у вигляді штрафу. 
[3]. Як бачимо, спроби залучити до ви-
рішення спору третю сторону мають 
давню історію.

Що має враховувати та брати до 
уваги третя сторона. Посередництво 
в конфлікті вважається дуже склад-
ною місією. Потрібно також розуміти, 
що в конфліктах немає і не може бути 
як абсолютно невинної, так і абсолют-
но винної сторони. Правда, істина чи 
об’єктивність знаходяться часто в дуже 
індивідуальний, суб’єктивний спосіб.

Третя сторона (посередник) не пови-
нна брати на себе роль судді. Чому саме 
так, стане зрозуміло, коли ми проаналі-
зуємо врегулювання спору за допомо-
гою суду, судді як третьої сторони.

Для врегулювання суперечливих 
питань вже з давніх давен нам стало 
відомо про існування старійшин, суд-
дів, судів та різних інституцій, які були 
покликані владнати ці питання для за-
цікавлених сторін та покласти крапку 
у спорі. Так виникли суди, судова гілка 
влади, різного роду арбітражі, посеред-
ники, комісії, комітети тощо.

Спільною рисою усіх цих інститутів 
є те, що вони не є стороною у спорі, кон-
флікті, непорозумінні. Вони не є прямо 
зацікавлені у врегулюванні суперечки 
на чиюсь користь, якщо не брати до 
уваги зацікавленість у загальному мирі, 
безпеці та стабільності.

Посередництво – найбільш «універ-
сальна і успішна» форма врегулювання 
розбіжностей за допомогою третього, 
незалежного учасника-посередника. На 
відміну від судового розгляду, посеред-
ництво характеризується: необов’яз-
ко вою процедурою, неформальністю і 
гнучкістю, особливим статусом посе-
редника (він повинен бути нейтральним 
по відношенню до сторін, які спереча-
ються), конфіденційністю тощо. [4]
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Таким чином, посередництво може 
набувати різних форм. І в залежності 
від цих форм функції та завдання тре-
тьої сторони будуть відрізнятися. Ін-
шим словами статус посередника буде 
характеризуватися відповідними осо-
бливостями.

Мотиви для залучення третьої сто-
рони. Мотиви, якими керуються учас-
ники конфліктів, коли звертаються за 
посередницькими послугами до тре-
тьої сторони, можуть бути різними. 
Це може бути надія на те, що третя 
сторона позитивно вплине на позицію 
супротивника. Іноді на посередника 
прагнуть перенести провину за про-
вал процесу врегулювання. Найголо-
вніший мотив пов’язаний із надіями 
на реальне сприяння третьої сторони в 
пошуку мирного виходу з конфліктної 
ситуації, а після прийняття угоди – на 
роль третьої сторони як гаранта прак-
тичного виконання досягнутих домов-
леностей. [5]

Отже, третій мотив можна сказати є 
найбільш об’єктивним. Він ділиться на 
дві частини. Перша – це врегулювання 
спору. Друга – це гарантія виконання 
досягнутих домовленостей.

Функції посередництва. Посеред-
ництво завжди пов’язане з виконанням 
третьою стороною ряду функцій.

По-перше, посередник повинен фор-
мувати і підтримувати в учасників кон-
флікту орієнтацію на досягнення прий-
нятного для всіх вирішення суперечли-
вої проблеми.

По-друге, посередник забезпечує 
під тримку стійких комунікацій між кон -
ф ліктуючими сторонами, що сприяє по-
доланню недовіри, формуванню об’єк-
тивнішого уявлення про справжні на-
міри й цілі сторін, усуненню можливих 
непорозумінь.

По-третє, посередник допомагає 
кон  фліктуючим сторонам здійснювати 
правильну діагностику ситуацій, що 

складаються, і в кінцевому підсумку 
знаходити взаємоприйнятні рішення.

По-четверте, після підписання мир-
них угод посередник може продовжува-
ти виконання контрольних функцій для 
реалізації цих угод на практиці.

По-п’яте, посередник допомагає кон-
фліктуючим сторонам «зберегти облич-
чя» при виході з конфліктної ситуації. 
Посередник може допомогти лідерам 
та еліті вийти з делікатного положення, 
взявши відповідальність за «капітуля-
цію» на себе. [5]

Посередництво може виконувати та-
кож ряд інших функції. Їх обсяг та вели-
чина буде залежно від конкретно взятої 
ситуації.

Термін «третя сторона» – широкий 
і збірний. Можна виділити три основні 
форми участі третьої сторони в урегу-
люванні та розв’язанні конфлікту:

1). Суд. Його відрізняє чітко розро-
блена, законодавчо закріплена процеду-
ра розгляду, а також обов’язковість для 
виконання учасниками конфлікту при-
йнятих третьою стороною рішень. У 
цьому випадку участь третьої сторони 
характеризується максимальним ступе-
нем втручання у конфлікт.

2). Арбітраж. Характеризується від-
сутністю строгих норм, що регулюють 
процес обговорення проблеми; правом 
вибору третьої сторони самими учас-
никами конфлікту; обов’язковістю рі-
шень, винесених третьою стороною. 
При арбітражі третя сторона виступає 
в ролі судді, що вирішує у складних 
спірних ситуаціях. Це певний алгоритм 
дій, який може використовуватися в 
міжособистісних конфліктах (бесіда з 
одним учасником, бесіда з другим учас-
ником, аналіз ситуації посередником 
(арбітром, керівником), зустріч з обома 
учасниками – обговорення та рішення 
за результатами).

3). Медіація. Це особлива форма 
участі третьої сторони в урегулюван-
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ні та розв’язанні конфлікту з метою 
сприяння процесу переговорів між 
учасниками конфлікту. Сприяючи кон-
структивному обговоренню та пошуку 
вирішення проблеми, посередник не 
може разом з тим визначати вибір оста-
точного рішення, який є прерогативою 
конфліктуючих сторін. Тому посеред-
ник повинен відразу ж підкреслити той 
факт, що відповідальність за невдачу 
на переговорах і подальшу ескалацію 
конфлікту несе не третя сторона, а самі 
учасники конфлікту.

Робота медіатора полягає в керуван-
ні та контролі переговорів. Медіатор не 
повинен дозволяти виникнення нових 
конфліктів. Він також допомагає визна-
чити кожній стороні для себе вигоди від 
досягнення згоди. [2]

Форми участі третьої сторони у вре-
гулюванні суперечки.

Суд, суддя як третя сторона. Що таке 
суд або хто такий суддя? Ці слова так 
часто вживані і настільки добре відомі, 
що відсутня необхідність їх тлумачення 
чи роз’яснення. Разом з тим, проведемо 
аналіз як визначають ці слова офіційні 
документи, включаючи міжнародні нор-
мативно-правові акти?

Одними із перших міжнародно-пра-
вових документів, де описується що 
таке суд, зокрема, Міжнародний Суд та 
його основні завдання й функції є Ста-
тут Організації Об’єднаних Націй і Ста-
тут Міжнародного Суду. [6]

Статут ООН не дає визначення, що 
таке Міжнародний Суд, окрім як визна-
чає його, як один із головних органів 
ООН. (ст. 7 Статуту ООН).

В статті 1 Статуту Міжнародного 
Суду зазначається, що Міжнародний 
Суд, заснований Статутом Організації 
Об’єднаних Націй в якості головного су-
дового органу Організації Об’єднаних 
Націй, утворюється та діє у відповід-
ності до положень Статуту Міжнарод-
ного Суду. [7]

В Главі І «Організація суду» (статті 
2 – 33) Статуту Міжнародного Суду йде 
мова про те, з кого складається Суд, як 
члени Суду обираються, на який період 
вони обираються, як засідають, порядок 
оплати їх праці, різного роду обмежен-
ня тощо. Разом з тим, визначення термі-
ну «Суд» або «Суддя» також не дається. 
Крім того, у Статуті Суду йде мова не 
про суддів Суду, а про членів Суду.

У національному законодавстві 
Украї ни, зокрема, Конституції України 
не знайдено визначення поняття суд чи 
суддя. Є положення про те, що судо-
устрій, судочинство, статус суддів ви-
значаються виключно законами України 
(п. 14 статті 92 Конституції України). [8]

Конституція України не дає визна-
чення поняття «суд» та «суддя», а від-
силає до спеціального законодавства.

Спеціальний закон, Закон України 
«Про судоустрій і статус суддів», визна-
чає організацію судової влади та здій-
снення правосуддя в Україні. Цим Зако-
ном визначається завдання суду, система 
судоустрою, незалежність судів, склад 
суду та його визначення, спеціалізація 
судів, порядок утворення і ліквідації 
суду тощо. В цьому законі також зазна-
чається, що правосуддя в Україні функ-
ціонує на засадах верховенства права 
відповідно до європейських стандартів 
і забезпечує право кожного на справед-
ливий суд та повагу до інших прав і 
свобод, гарантованих Конституцією і 
законами України, а також міжнародни-
ми договорами, згода на обов’язковість 
яких надана Верховною Радою України. 
[9]

У цьому Законі не знайдено визна-
чення поняття суду чи поняття судді. На-
томість описується, роз’яснюється, ви-
значається, встановлюється та вирішу-
ється багато інших питань, пов’язаних 
із функціонування судової гілки влади 
України.

Таку ж ситуацію можна прослідкува-
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ти і у кодексах України. Відсутність ви-
значення понять суд чи суддя.

Вивчаючи різноманітну літературу 
на тематику врегулювання спорів за до-
помогою посередництва варто звернути 
увагу на посилання з Біблії щодо при-
мирення із своїм противником.

Євангелія від Матея (5:25-26) го-
ворить «Мирися з твоїм противником 
швидко, коли ти ще з ним у дорозі, щоб 
противник часом не віддав тебе судді, а 
суддя возному, щоб тебе не вкинули в 
темницю. Істинно кажу тобі: Не вийдеш 
звідти, доки не заплатиш останнього 
шага». [1]

Книга книг (Святе Письмо) закликає 
нас миритися, не доводячи спір до суду. 
У протилежному випадку це потягне за 
собою приниження (віддання возному 
(слузі)), позбавлення певних прав, зо-
крема, волі (вкинення у темницю) та 
розорення (збідніння).

Цікавим є те, що у цій фразі немає 
згадки про те, на чиїй стороні правда чи 
вина або хто має перший іти миритися. 
Основним мессиджем є те, що необхід-
но швидко миритися напряму із своїм 
противником, йдучи по одній дорозі, 
тобто маючи ще можливість із ним ко-
мунікувати.

Тлумачення слів Святого Письма 
дуже відповідальна місія і глибока фі-
лософія. Тому, не намагаючись щось 
стверджувати однозначно, кожен сам 
для себе може зробити належні висно-
вки та прийти до відповідних думок.

Арбітраж, арбітри як третя сторона. 
Виходячи з положень одного з найпер-
ших міжнародних нормативно-право-
вих актів, а саме Конвенції ООН про 
визнання та виконання іноземних ар-
бітражних рішень від 10 червня 1958 
року, що набула чинності 7 червня 1959 
року, відповідно до частини другої стат-
ті 1 термін «арбітражні рішення» вклю-
чає не тільки арбітражні рішення, вине-
сені арбітрами, призначеними у кожній 

окремій справі, але також і арбітражні 
рішення, винесені постійними арбіт-
раж ними органами, до яких сторони 
звернулися. [10]

Отже, дається визначення, не що 
таке арбітражне рішення, а хто його 
може видавати.

Ще одна точка зору, представлена 
у Керівництві Міжнародної ради з ко-
мерційного арбітражу по тлумаченню 
(роз’ясненню) Конвенції ООН 1958 ро-
ку, полягає у тому, що в Конвенції ООН 
1958 року не міститься визначення тер-
міну «арбітражне рішення». Тому до 
компетенції судів належить вирішення 
питання про те, що означає цей термін 
для цілей Конвенції ООН 1958 року. Це 
завдання має вирішуватися судами в два 
етапи:

1. По-перше, суди повинні вивчити, 
чи був спір переданий на розгляд ар-
бітражу і вирішений ним. Не всі поза-
судові методи вирішення спорів можна 
кваліфікувати як арбітраж.

Існує велика кількість механізмів 
вирішення спорів за участю приватних 
осіб, які не володіють рисами, властиви-
ми арбітражу. В якості прикладу можна 
згадати про медіацію, посередництво, 
експертну оцінку. Нью-Йоркська кон-
венція охоплює тільки арбітраж.

2. По-друге, суди повинні вивчити 
питання про те, чи є рішення арбітраж-
ним рішенням. Арбітражі можуть вино-
сити різноманітні акти. Деякі з них є ар-
бітражними рішеннями, інші – ні. [11]

Таким чином, акцент робиться на 
тому, щоб з’ясувати, що саме буде арбі-
тражним рішенням, а що ні.

Відповідно до статті 1 Європейської 
конвенції про зовнішньоторговельний 
арбітраж від 21 квітня 1961 року тер-
мін «арбітраж» означає розгляд спорів 
як арбітрами, призначеними по кожній 
окремій справі (арбітраж adhoc), так і 
постійними арбітражними органами. 
[12]



84

ISSN (Print) 2312-7686     ISSN (Online) 2707-9155  
Правничий вісник Університету «КРОК», 2019, № 35

Арбітражний розгляд на думку Ві-
денського міжнародного арбітражного 
центру (Vienna International Arbitration 
Centre) – це форма вирішення спорів, 
де сторони погоджуються, що спір не 
вирішуватиметься державним судом, 
а колегією арбітрів. У порівнянні з су-
довим розглядом судових справ арбі-
траж швидший, дешевший і пропонує 
більш високий ступінь конфіденційнос-
ті. Крім того, сторони можуть значною 
мірою формувати правила розгляду (на-
приклад, мова, місце арбітражу, чинне 
законодавство та арбітри) відповідно до 
потреб залучених сторін. [13]

У термінологічному словнику під 
словом Арбітраж дається пояснення, 
що це вид посередництва в переговор-
ному процесі, коли «третя сторона» во-
лодіє силою і владою, щоб заставити 
обидві сторони погодитися з тією фор-
мою розв’язання суперечок, яку визна-
чає сам посередник. [2]

Отже, арбітраж також передбачає за-
лучення третьої сторони. Але недоліком 
є те, що результатом стає чиста пере-
мога та чиста поразка, обидві сторони 
зобов’язані підкоритися результату, не-
залежно від того, згодні вони з ним, чи 
ні. Крім того, найчастіше арбітражне рі-
шення завершує не тільки конфлікт, але 
й відносини між його сторонами.

Разом з тим, необхідно чіткіше ре-
гламентувати умови застосування арбі-
тражу в національному законодавстві, 
сформувати певний понятійний апарат 
та окреслити межі й характерні особли-
вості, що притаманні саме арбітражу.

Медіація, медіатори як третя сторо-
на. Усвідомлюючи негативні наслідки 
від протистояння двох сторін та ро-
зуміючи глибше природу конфліктів і 
постконфліктних відносин, важливість 
збереження дружньої, партнерської ат-
мосфери для розвитку подальших від-
носин представники різних країн стали 
дедалі активніше застосовувати такий 

інститут посередництва як медіація з 
метою врегулювання спірних ситуацій.

Медіація походить від латинського 
«mediare» – бути посередником – по-
середництво в конфлікті третьої сторо-
ни, що не бере в ньому участі, особлива 
форма переговорів за участю третьої 
нейтральної сторони – медіатора (по-
середника), у процесі яких сторони су-
перечки за допомогою медіатора само-
стійно розв’язують проблему на основі 
власних інтересів. [2]

Аналогічне значення мають слова 
«mediation» (англ.), «médiation» (фр). 
Кожний в межах свого розуміння може 
дати свою дефініцію цьому поняттю. 
В соціальній психології вчені розгля-
дають медіацію як специфічну форму 
врегулювання спірних питань, конфлік-
тів, узгодження інтересів. Х. Бесемер 
визначив медіацію як технологію ви-
рішення конфлікту за участю третьої 
нейтральної сторони. Більшість визна-
чають медіацію – як певний підхід до 
розв’язання конфлікту, у якому третя 
нейтральна сторона забезпечує структу-
рований процес, для того, щоб допомог-
ти конфліктуючим сторонам прийти до 
взаємоприйнятного вирішення спірних 
питань. [14]

Медіація – це сприяння процесу до-
сягнення домовленостей між сторона-
ми, яке здійснюється третьою нейтраль-
ною стороною. Медіатор стимулює кон-
структивне обговорення спірних питань 
і сприяє порозумінню сторін, передусім 
впроваджуючи певні процедурні пра-
вила, формулюючи порядок денний пе-
реговорів, впливаючи на психологічну 
атмосферу, в якій відбуваються перего-
вори.

Відповідно до Директиви № 2008/52/
ЄС Європейського парламенту і Ради 
про деякі аспекти посередництва (ме-
діації) в цивільних та комерційних 
справах від 21 травня 2008 року термі-
ном «медіація» (лат. – mediare – бути 
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посе редником) називаються перегово-
ри між сторонами за участю та під ке-
рівництвом нейтральної третьої особи 
– медіатора (посередника), що не має 
права виносити обов’язкове для сто-
рін рішення. Даному терміну тотожні 
поняття «посередництво», «процеду-
ри примирення», «погоджувальні про-
цедури». В цьому ж пункті Директиви 
зазначається, що далі в перекладі буде 
використовуватися термін «посередни-
цтво» в значенні медіація. Термін «по-
середник» буде використовуватися в 
значенні медіатора. [15]

Таким чином, спостерігається ото-
тожнення посередництва з медіацією, а 
посередника з медіатором.

Іншим міжнародно-правовим актом, 
який порівняно нещодавно регламен-
тував питання врегулювання спорів за 
результатами медіації стала Конвенція 
ООН «Про міжнародні угоди про вре-
гулювання спорів за результатами ме-
діації» (The United Nations Convention 
on International Settlement Agreements 
Resulting from Mediation), яка була від-
крита для підписання 7 серпня 2019 
року в Сінгапурі у рамках Конферен-
ції високого рівня з питань медіації за 
участі представників понад 70 країн. 
Україна стала однією з 46 країн – підпи-
сантів цього важливого міжнародного 
договору.

В преамбулі Конвенції ООН про між-
народні угоди про врегулювання спорів 
за результатами медіації можна знайти 
констатацію підписантами таких фак-
тів, як:

визнання важливості медіації для 
міжнародної торгівлі в якості одного з 
методів врегулювання комерційних су-
перечок, в рамках якого сторони в су-
перечці просять третю особу або осіб 
надати їм допомогу в їх спробах вирі-
шити суперечку дружнім шляхом;

відзначення, що медіація все частіше 
використовується в міжнародній і наці-

ональній комерційній практиці в якості 
альтернативи судового розгляду;

усвідомлення, що використання ме-
діації дає істотні вигоди, такі як скоро-
чення кількості випадків, при яких спір 
веде до припинення комерційних від-
носин, полегшення здійснення міжна-
родних операцій учасниками комерцій-
ної діяльності та досягнення економії в 
процесі здійснення правосуддя держа-
вами;

переконання в тому, що створення 
основи для міжнародних світових угод, 
досягнутих в результаті медіації, що є 
прийнятною для держав з різними пра-
вовими, соціальними та економічними 
системами, буде сприяти розвитку гар-
монійних міжнародних економічних 
відносин. [16]

Відповідно до частини третьої статті 
2 Конвенції ООН про міжнародні угоди 
про врегулювання спорів за результата-
ми медіації, медіація означає процедуру, 
незалежно від того, як вона називається, 
і від основи, на якій вона проводиться, 
за допомогою якої сторони намагають-
ся досягнути дружнього врегулювання 
свого спору за сприяння третьої особи 
або осіб («медіатор»), що не володіють 
повноваженнями наказувати сторонам 
вирішувати спір.

Порівнюючи основні характерні 
особливості цих трьох форм посеред-
ництва, можна привести такі їх харак-
теристики.
Âèñíîâêè

1. Поняття межі між суб’єктивні стю 
та об’єктивністю дуже відносне та роз-
мите. Однак, можна спробувати змалю-
вати її за допомогою золотого правила 
моралі – якщо ми вчиняємо іншим те, 
чого самі собі бажаємо, то нас можна 
вважати об’єктивними, а якщо ні, то це 
свідчить про нашу суб’єктивність;

2. Є три основні форми участі тре-
тьої сторони у врегулюванні суперечки 



86

ISSN (Print) 2312-7686     ISSN (Online) 2707-9155  
Правничий вісник Університету «КРОК», 2019, № 35

(суд, арбітраж, медіація). Якщо питання 
функціонування суду здебільшого чітко 
регламентовано законодавством кон-
кретної країни, то питання арбітражу й 
медіації потребує суттєвого доопрацю-
вання і вдосконалення з метою виро-
блення чітких критеріїв та об’єктивних 
ознак, як на міжнародному рівні, так і 
на національному;

3. В міжнародно-правових докумен-
тах та національному законодавстві 
України даються більше роз’яснення по-
няття суду, судді, аніж чітке визначення. 
Однак під судом розуміється орган дер-
жавної влади, що вирішує різні справи 
в процесуальному порядку, а суддею 
є посадова особа, яка це здійснює від 
імені держави, виходячи з порушення 
(недотримання) або не порушення (до-
тримання) установлених правил (норм і 
положень законодавства);

4. Найбільш привабливою формою 
посередництва при вирішенні спорів 
є медіація, однак для її успішного та 
ефективного застосування існує най-
більше перешкод. Зокрема, мова йде 
про фінансову формулу для збалансу-
вання розміру витрат на медіацію та 
розміру збитків, завданих причиною 
конфлікту; забезпечення дотримання 
іншою стороною досягнутих домовле-
ностей в результаті медіації; популяри-
зація того, що в результаті застосування 
медіації виграють усі – держава, бізнес, 
а найголовніше громадяни;

5. Найоптимальнішим розв’язанням 
спірної ситуації буде взаємний виграш 
обидвох конфліктуючих сторін, а не 
тимчасова одностороння перемога. При-
чина в тому, що сторона, яка програла, 
завжди прагнутиме реваншу, що під-
креслює особливість людської природи;

Порівняльна таблиця характерних особливостей
суду, арбітражу та посередництва (медіації)

Форма участі 
третьої сторони

Посередництво 
(Медіація)

Арбітраж Суд

Формальність 
процедур

Частково формальні Частково формальні Повністю формальні

Відносини між 
сторонами спору

Відносини співпраці Відносини 
антагонізму

Відносини 
антагонізму

Принцип досягнен-
ня згоди

Взаємний пошук 
консенсусу чи 
компромісу

Змагальність сторін Змагальність сторін

Ступінь залучення 
третьої сторони

Третя сторона 
допомагає 

сторонам знайти 
взаємоприйнятне 

рішення

Третя сторона 
приймає обов’язкове 
для сторін рішення

Третя сторона 
приймає обов’язкове 
для сторін рішення

Ступінь добровіль-
ності в участі

Взаємна добровільна 
участь

Взаємна попередня 
добровільна участь

Одностороннє при-
тягнення до участі 
іншої сторони

Конфіденційність 
процесу

Повністю 
конфіденційний

Частково 
конфіденційний

Повністю не 
конфіденційний

Кінцевий результат Взаємний виграш 
обидвох сторін

Одна із сторін 
у виграші, інша 
у програші

Одна із сторін 
у виграші, інша 
у програші
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6. В конфліктах немає і не може бути 
як абсолютно винної, так і абсолютно 
невинної сторони. Тому, розглядаючи 
спір, необхідно дивитися на розвиток 
по дій у прогресі, звертаючи увагу на при-
чино-наслідковий характер того, що від-
булося, відбувається та має відбутися;

7. Однією із гарантій успішного ви-
рішення будь-якого спору є глибинне 

розуміння ситуації опонента та її ре-
тельний аналіз, іншими словами, щоб 
зрозуміти, потрібно помінятися місця-
ми. Намагання більше зрозуміти опо-
нента, його інтереси й співпережити 
його ситуацію (емпатія) є оптимальним 
шляхом до  вироблення взаємоприй-
нятного рішення щодо спірної ситуа-
ції.
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