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Анотація. Стаття присвячена комплексному аналізу актуальних питань правового регулювання 
медіації в Україні як інституту альтернативного вирішення спорів у контексті трансформаційних 
змін національної правової системи та її євроінтеграційної орієнтації. Констатується, що прийняття 
Закону України «Про медіацію» у 2021 році стало принципово важливим етапом формування сучасної 
нормативної бази, яка загалом відповідає європейським стандартам та міжнародним практикам 
мирного врегулювання конфліктів. Звертається увага на те, що законодавче закріплення медіації 
створило необхідні правові передумови для її інтеграції у цивільний, сімейний та господарський процеси, 
однак реальна практика застосування цього інституту залишається фрагментарною та обмеженою. 
Акцентується, що ключовими стримувальними чинниками є недостатній рівень правової культури та 
правосвідомості учасників спорів, відсутність системної й стандартизованої підготовки медіаторів, 
а також слабка інституційна підтримка з боку держави та професійної спільноти. Наголошується, 
що подальша гармонізація українського законодавства з положеннями Директиви ЄС 2008/52/EC та 
Модельного закону ЮНСІТРАЛ є необхідною умовою забезпечення ефективності, передбачуваності та 
суспільної довіри до медіаційних процедур.

Разом із тим підкреслюється особливе значення етичних і професійних стандартів діяльності 
медіатора, які формують довіру сторін до процедури та гарантують дотримання принципів 
справедливості, конфіденційності, добровільності й неупередженості. Розкрито роль наукових праць 
українських дослідників, зокрема Горєлової В. Ю., у концептуалізації та систематизації етичних засад 
медіації, а також визначено їх значення для формування сталої професійної культури цієї діяльності. 
З’ясовано, що розвиток онлайн-медіації потребує додаткового правового, організаційного й технологічного 
забезпечення, особливо в умовах цифровізації правової системи та зростання дистанційних форм взаємодії. 
Обґрунтовується висновок, що медіація має стратегічне значення для формування нової правової 
культури, заснованої на діалозі, партнерстві та відповідальності, а її подальший розвиток здатний не 
лише зменшити навантаження на судову систему, але й сприяти утвердженню європейських цінностей 
у сфері врегулювання конфліктів.

Ключові слова: спір, конфлікт, медіація, альтернативне вирішення спорів, правове регулювання, 
етичні стандарти, професійна діяльність медіатора, цивільний процес, міжнародні стандарти, правова 
культура, онлайн‑медіація, інституційна база.
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Abstract.   The article is devoted to a comprehensive analysis of topical issues of the legal regulation of 
mediation in Ukraine as an institution of alternative dispute resolution in the context of transformative changes 
in the national legal system and its European integration orientation. It is stated that the adoption of the Law 
of Ukraine “On Mediation” in 2021 constituted a fundamentally important stage in the formation of a modern 
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regulatory framework which, in general, corresponds to European standards and international practices of peaceful 
conflict resolution. Attention is drawn to the fact that the legislative consolidation of mediation has created the 
necessary legal prerequisites for its integration into civil, family and commercial proceedings; however, the actual 
practice of applying this institution remains fragmented and limited. It is emphasised that the key restraining 
factors include an insufficient level of legal culture and legal awareness among dispute participants, the absence 
of systematic and standardised training for mediators, as well as weak institutional support from the state and 
the professional community. It is noted that further harmonisation of Ukrainian legislation with the provisions of 
EU Directive 2008/52/EC and the UNCITRAL Model Law is a necessary condition for ensuring the effectiveness, 
predictability and public trust in mediation procedures.

At the same time, particular emphasis is placed on the importance of ethical and professional standards 
in mediators’ activities, as these standards foster the parties’ trust in the procedure and guarantee compliance 
with the principles of justice, confidentiality, voluntariness and impartiality. The role of scholarly works by 
Ukrainian researchers, in particular V. Yu. Horelova, is revealed in the conceptualisation and systematisation of 
the ethical foundations of mediation, and their significance for the formation of a sustainable professional culture 
in this field is determined. It is established that the development of online mediation requires additional legal, 
organisational and technological support, especially in the context of the digitalisation of the legal system and the 
growing prevalence of remote forms of interaction. The conclusion is substantiated that mediation has strategic 
importance for the formation of a new legal culture based on dialogue, partnership and responsibility, and that its 
further development is capable not only of reducing the burden on the judicial system, but also of promoting the 
consolidation of European values in the sphere of conflict resolution.

Key words: dispute, conflict, mediation, alternative dispute resolution, legal regulation, ethical standards, 
professional activity of a mediator, civil procedure, international standards, legal culture, online mediation, 
institutional framework.
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Постановка проблеми. З моменту 
ухвалення Закону України «Про медіацію» 
у 2021 році держава зробила важливий 
крок у напрямі розвитку альтернативних 
способів вирішення спорів. Прийняття 
цього закону стало результатом тривалих 
дискусій у наукових та практичних колах, 
а також відповіддю на потребу гар-
монізації українського законодавства із 
європейськими стандартами [1]. Медіація 
розглядається як інструмент, що здатний 
зменшити навантаження на судову 
систему, сприяти формуванню культури 
діалогу та забезпечити більш гнучке й 
ефективне врегулювання конфліктів.

Важливим етапом у розвитку 
інституту медіації стало закріплення 
її правових засад у цивільному, сімей-
ному та господарському процесах, що 
відповідає положенням Директиви ЄС 
2008/52/EC про деякі аспекти медіації у 
цивільних і комерційних справах [2]. Це 
створює юридичне підґрунтя для інте-
грації України у європейський правовий 
простір та формує нові можливості для 
сторін спору у виборі способів захисту 
своїх прав.

Разом із тим, попри нормативне 
закріплення, існує низка проблем, що пе-
решкоджають ефективному застосуванню 

медіації. Зокрема, недостатній рівень пра-
вової культури та довіри громадян до цього 
інституту, відсутність належної системи 
сертифікації та професійної підготовки 
медіаторів, а також слабка інтеграція 
медіації у судову практику. Водночас 
актуальним залишається питання забез-
печення балансу між добровільністю 
процедури та її результативністю, а також 
визначення меж державного контролю за 
діяльністю медіаторів.

Таким чином, дослідження акту-
альних питань правового регулювання 
медіації в Україні є необхідним для 
комплексного аналізу законодавчих, 
інституційних та практичних аспектів 
цього процесу. Воно дозволяє оцінити 
перспективи розвитку медіації як інсти-
туту, що сприяє утвердженню принципів 
верховенства права, доступності пра-
восуддя та формуванню нової правової 
культури.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій.   Останніми роками науковий 
інтерес до медіації як інституту альтер-
нативного вирішення спорів суттєво зріс. 
У працях українських та зарубіжних 
дослідників розглядаються питання 
правового регулювання, місця медіації 
у цивільному процесі та перспективи її 
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розвитку в умовах європейської інтегра-
ції України.

У матеріалах міжнародних конфе-
ренцій з цивільного та господарського 
права аналізується досвід застосування 
медіації в країнах ЄС та можливості його 
імплементації в українську правову 
систему [3]. Дослідники наголошують на 
важливості гармонізації законодавства 
України з положеннями Директиви ЄС 
2008/52/EC, яка визначає основні засади 
медіації у цивільних і комерційних 
справах [4].

Вагомий внесок у розвиток у-
країнської науки про медіацію зробили 
Горєлова В. [5], Бондаренко Н. [6], 
Мазур В. [7], Доляновська І. М. [8], 
Крестовська Н. [9], Жукова О. [10], 
Кармаза О., Федоренко Т., Ізуїти П. [11]. 
Їхні праці формують багатовимірне 
бачення медіації як правового інституту, 
що поєднує право, етику та соціальну 
комунікацію, і створюють теоретичне 
підґрунтя для її подальшого норматив-
ного та практичного розвитку.

Зарубіжні автори: Menkel‑Meadow 
[12], Riskin [13], Moore [14], Boulle [15], 
Hopt [16] – аналізують етичні та аксіоло-
гічні аспекти медіації, наголошуючи на 
її ролі у формуванні культури діалогу та 
довіри між сторонами конфлікту, що о-
собливо важливо для країн із перехідною 
правовою системою.

Не вирішені раніше проблеми 
загальної частини. Водночас сучасні 
дослідження окреслюють низку не-
вирішених питань: межі державного 
контролю за діяльністю медіаторів, 
баланс між добровільністю процедури 
та її результативністю, інтеграція медіа-
ції у судову практику. Без їх вирішення 
медіація не зможе стати повноцінним 
інститутом правової системи України.

Таким чином, сучасні наукові 
публікації підтверджують актуальність 
теми правового регулювання медіації, але 
водночас окреслюють проблемні аспекти, 
що потребують подальшого комплексного 
аналізу та законодавчого вдосконалення.

Метою статті є аналіз правово-
го регулювання медіації в Україні як 

інституту альтернативного вирішення 
спорів. Дослідження спрямоване на 
виявлення основних нормативних та 
інституційних механізмів, визначення 
проблем практичного застосування та 
порівняння українського законодавства з 
міжнародними стандартами.

Виклад основного матеріалу 
наукового дослідження. Правове ре-
гулювання медіації в Україні перебуває 
на етапі становлення та поступового ро-
звитку. Прийняття Закону України «Про 
медіацію» [1] у 2021 році стало важ-
ливим кроком у формуванні інституту 
альтернативного вирішення спорів, який 
відповідає європейським та міжнарод-
ним стандартам. Закон закріпив базові 
принципи медіації – добровільність, 
конфіденційність, рівність сторін, неу-
передженість медіатора та орієнтацію на 
досягнення взаємоприйнятного рішення.

Разом із тим, практика застосування 
медіації в Україні ще не набула систем-
ного характеру. Це пояснюється низкою 
чинників: недостатнім рівнем правової 
культури, обмеженою поінформовані-
стю громадян про можливості медіації, 
відсутністю сталої інституційної бази та 
належної професійної підготовки медіа-
торів. У цьому контексті особливого 
значення набуває створення освітніх і 
методичних ресурсів, які сприяють фор-
муванню компетентностей майбутніх 
фахівців.

Важливим внеском у розвиток 
теорії та практики медіації є праці 
Горєлової В.Ю., зокрема її навчальний 
посібник «Медіація» (2025) [3], що систе-
матизує концептуальні засади інституту, 
нормативно‑правове підґрунтя та етичні 
стандарти діяльності медіатора. Посібник 
містить практичні завдання для само-
контролю, що дозволяють студентам і 
практикам не лише засвоювати теоретич-
ні положення, але й формувати навички 
застосування медіації у змодельованих 
конфліктних ситуаціях.

Таким чином, сучасний стан пра-
вового регулювання медіації в Україні 
характеризується поєднанням норматив-
них здобутків та практичних викликів, 
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що потребують комплексного вирішення.
Нормативно‑правове регулювання 

медіації в Україні базується насамперед 
на Законі України «Про медіацію» від 16 
листопада 2021 року [11]. Цей закон визна-
чає правові засади проведення медіації, 
встановлює статус медіатора, його права 
та обов’язки, а також закріплює основні 
принципи процедури. Важливим є поло-
ження про добровільність участі сторін, 
конфіденційність процесу та рівність 
учасників, що відповідає міжнародним 
стандартам альтернативного вирішення 
спорів.

Українське законодавство у сфері 
медіації значною мірою орієнтується на 
положення Директиви ЄС 2008/52/EC 
[2], яка визначає ключові аспекти медіа-
ції у цивільних і комерційних справах. 
Зокрема, директива передбачає забезпе-
чення доступності медіації для сторін, 
можливість судового затвердження медіа-
ційних угод та необхідність підготовки 
кваліфікованих медіаторів. Гармонізація 
українського законодавства з цими поло-
женнями є важливим кроком на шляху до 
європейської інтеграції.

Крім того, міжнародним орієнтиром 
для України виступає Модельний закон 
ЮНСІТРАЛ про міжнародну комерцій-
ну медіацію та міжнародні угоди, що є 
результатом медіації [17]. Він закріплює 
універсальні принципи та процедури, які 
можуть бути використані для вдоскона-
лення національної правової бази. Разом 
із тим, чинне українське законодавство 
ще не забезпечує повної інтеграції медіа-
ції у судову практику. Відсутність чітких 
механізмів взаємодії між судами та медіа-
торами, а також недостатня кількість 
спеціалізованих центрів медіації створю-
ють бар’єри для широкого застосування 
цього інституту.

Таким чином, нормативно‑право-
ва база медіації в Україні перебуває у 
процесі розвитку та потребує подальшого 
вдосконалення з урахуванням європейсь-
ких та міжнародних стандартів.

Етичні та професійні засади діяль-
ності медіатора становлять ключовий 
елемент ефективності медіаційного 

процесу. Вони визначають рівень довіри 
сторін до процедури та забезпечують 
дотримання принципів справедливості й 
неупередженості. У сучасних досліджен-
нях наголошується, що професійна етика 
медіатора включає такі базові принципи, 
як конфіденційність, добровільність, 
нейтральність та орієнтація на інтереси 
сторін. Ці засади формують основу для 
створення атмосфери діалогу та взає-
моповаги, без яких медіація не може 
виконувати свою функцію.

Вагомий внесок у розробку етичних 
стандартів зробила Горєлова В.Ю. У 
статті «Поняття та зміст професійної 
етики медіатора» [4] вона систематизує 
ключові етичні принципи та підкреслює 
їх значення для формування про-
фесійної культури медіації. У роботі 
«Етично‑правові виклики онлайн‑медіа-
ції» [5] авторка аналізує проблеми, що 
виникають у цифровому середовищі, 
зокрема питання захисту персональних 
даних, автентифікації сторін та дотриман-
ня стандартів конфіденційності. Особливе 
значення має її стаття «Етична парадигма 
юридичної медіації» [18], де запропоно-
вано концептуальну модель поєднання 
правових і моральних засад медіації. Ця 
модель орієнтована на формування нової 
правової свідомості, заснованої на 
принципах діалогу, відповідальності та 
соціального партнерства. Таким чином, 
етичні та професійні стандарти діяль-
ності медіатора є не лише гарантією 
ефективності процедури, але й важливим 
чинником розвитку правової культури 
в Україні. Їхнє закріплення у законодав-
стві та практиці сприятиме підвищенню 
довіри громадян до інституту медіації.

Практичне впровадження медіації в 
Україні стикається з низкою викликів, які 
уповільнюють її поширення як ефективно-
го інституту альтернативного вирішення 
спорів. Попри наявність законодавчої бази, 
медіація ще не стала звичною практикою 
для громадян та бізнесу.

Серед ключових проблем варто 
виділити: недостатню поінформованість 
суспільства про можливості медіації 
та її переваги порівняно із судовим 
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розглядом; обмежену інституційну базу, 
адже кількість центрів медіації при судах 
та університетах залишається незначною; 
відсутність системної підготовки медіа-
торів, що знижує якість послуг та рівень 
довіри до процедури; слабку інтеграцію 
медіації у судову практику, оскільки суди 
рідко пропонують сторонам звернутися 
до медіатора як альтернативи.

Перспективи розвитку медіації в 
Україні пов’язані з кількома напрямами:

-	освітня та професійна підготовка, 
а саме створення програм сертифікації 
медіаторів, інтеграція медіації у навчаль-
ні плани юридичних і соціогуманітарних 
спеціальностей;

-	інституційне закріплення, тобто 
розширення мережі центрів медіації, 
зокрема при судах, органах місцевого 
самоврядування та університетах;

-	міжнародна підтримка, зокрема 
використання досвіду ЄС та рекомендацій 
міжнародних організацій (UNCITRAL, 
GRECO, Рада Європи) для вдосконалення 
законодавства та практики.

-	цифровізація процесів, оскільки 
розвиток онлайн‑медіації, що дозволяє 
забезпечити доступність процедури для 
широкого кола учасників, особливо в умовах 
воєнних та поствоєнних трансформацій.

Перспективи розвитку медіації в 
Україні залежать від комплексного поєднан-
ня законодавчих реформ, освітніх програм 
та інституційної підтримки. Її ефективне 
впровадження може стати важливим чин-
ником формування нової правової культури, 
заснованої на діалозі та партнерстві.

Проведений аналіз показує, що ін-
ститут медіації в Україні перебуває на етапі 
становлення та потребує комплексного 
вдосконалення. Законодавча база створює 
необхідні правові умови для розвитку 
медіації, проте її практичне застосування за-
лишається обмеженим через низку факторів 
– недостатню поінформованість суспільства, 
слабку інституційну підтримку та відсут-
ність системної підготовки медіаторів.

Дослідження праць українських 
авторів, підтверджує актуальність 
етичних та професійних стандартів у 

діяльності медіатора, а також важливість 
створення сучасних освітніх ресурсів для 
формування компетентностей майбутніх 
фахівців. Порівняння українського за-
конодавства з положеннями Директиви 
ЄС 2008/52/EC [2] та Модельного закону 
ЮНСІТРАЛ [17] свідчить про необхід-
ність подальшої гармонізації правових 
норм та інтеграції міжнародних стан-
дартів.

Таким чином, розвиток медіації 
в Україні має стратегічне значення для 
формування нової правової культури, 
заснованої на діалозі, партнерстві та від-
повідальності. Її ефективне впровадження 
сприятиме зменшенню навантаження 
на судову систему, підвищенню довіри 
громадян до правових інститутів та 
утвердженню європейських цінностей у 
сфері вирішення конфліктів.

Висновки. Проведене дослідження 
підтверджує, що інститут медіації в Україні 
має значний потенціал для розвитку як 
ефективний механізм альтернативного 
вирішення спорів. Прийняття Закону 
України «Про медіацію»   [11] стало 
важливим кроком у формуванні правової 
бази, проте практика його застосування 
потребує подальшого вдосконалення.

Аналіз нормативних джерел та 
наукових праць, показав, що ключовими 
умовами успішного функціонування 
медіації є: 1) гармонізація українського 
законодавства з європейськими та між-
народними стандартами; 2) закріплення 
етичних та професійних засад діяльності 
медіатора; 3) створення інституційної 
бази та системи професійної підготовки 
медіаторів; 4) підвищення рівня правової 
культури та довіри громадян до позасудо-
вих способів вирішення конфліктів.

Медіація здатна зменшити наван-
таження на судову систему, сприяти 
формуванню культури діалогу та партнер-
ства, а також утвердженню європейських 
цінностей у правовій сфері. Її подальший 
розвиток в Україні має стратегічне зна-
чення для зміцнення верховенства права 
та підвищення ефективності правової 
системи.
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