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Анотація. У статті досліджуються питання регулювання платформної зайнятості як формі нестан-
дартної зайнятості. Зосереджено увагу на основних ознаках платформної зайнятості та її основних ризиках, 
визначено базові аспекти її здійснення. Проаналізовано доцільність сприяння заходів державної політики у сфері 
праці та зайнятості забезпеченню соціально-трудових прав працівників з урахуванням того, що у платформній 
зайнятості характерним є поєднання трудо- та цивільно-правових засад. Визначено необхідність поширення 
норм трудового законодавства не лише на основі дихотомічного поділу працівників (workers) на найманих пра-
цівників («employees») та самозайнятих («self-employed workers»), а з урахуванням застосування так званого 
«цільового підходу», за яким враховується досягнення кінцевої мети трудового права. Досліджено перспективні 
напрями та вектори розвитку правового регулювання праці суб’єктів платформної зайнятості. Акцентовано 
увагу на необхідності розробки нормативної та регуляторної рамки, яка має передбачати не лише імплемен-
тацію актів права Європейського Союзу у національне галузеве законодавство, врахування міжнародних тру-
дових стандартів, але і необхідність його застосування усіма суб’єктами та дієві механізми притягнення до 
відповідальності. Запропоновано при визначенні правового регулювання платформної зайнятості враховувати 
досвід іноземних країн, застосовувати комплексний перегляд існуючих норм трудового законодавства, що сприя-
тиме вирішенню системних проблем, а також  забезпечувати здійснення скоординованих зусиль для усунення всіх 
факторів, що сприяють незахищеності працівників.

Ключові слова: платформна зайнятість, суб’єкт платформної зайнятості, самозайнятий, найманий 
працівник, працівник, гідна праця, трудові відносини, алгоритмічне управління, правовий статус, соціальні га-
рантії, acquis ЄС.
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Аbstraсt. The article addresses the issue of judicial independence in the European Union, its normative and legal 
foundations, and practical mechanisms for its enforcement.

It analyzes the main principles of the functioning of the EU judiciary, such as the organizational and functional 
autonomy of judicial institutions, the absence of political influence, guarantees of the immutability of judges, and the 
procedures for their appointment. Significant attention is given to the role of the Court of the European Union in ensuring 
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the unity of law enforcement and the mechanisms for monitoring the compliance with judicial independence in member 
states.

The influence of the Anglo-Saxon and continental legal systems on the judicial practice of Ukraine is analyzed. 
The gradual formation of judicial precedent in Ukraine in the context of adapting to European standards is highlighted. 
Emphasis is placed on legislative changes that promote the use of judicial decisions as guidelines in law enforcement.

Particular attention is given to the research of Ukrainian scholars on the legal mechanisms of the EU, especially 
the works of A.Y. Frantsuz, who analyzes the issues of implementing EU legislative acts and their implementation through 
organizational measures and consultations. The importance of interaction between the legal systems of Ukraine and the 
EU is emphasized, as well as the need to consider the acquis communautaire – the body of EU legal norms and practices.

The authors underline that although Ukraine does not have a traditional precedent- based system, its judicial 
practice is gradually acquiring features typical of common law systems. The decisions of the Supreme Court of Ukraine 
increasingly play the role of guidelines for law enforcement, which contributes to the unification of judicial practice 
and legal certainty. The implementation of European principles of judicial proceedings, such as judicial independence, 
process transparency, and equality of the parties, also positively impacts the legal system of Ukraine.

It is determined that Ukraine is gradually moving towards a mixed model of law enforcement, combining elements 
of continental law and judicial precedent. In the context of European integration, harmonizing Ukrainian legislation with 
the judicial practice of the EU becomes especially important.

The conclusions emphasize the need for further improvement of Ukraine’s judicial system, particularly by increasing 
the transparency of judicial proceedings, ensuring the real independence of judges, and strengthening accountability 
for violations of judicial ethics. It is concluded that the effective implementation of European legal standards is a key 
prerequisite for Ukraine’s successful integration into the EU legal space and for enhancing public trust in the judiciary.

Keywords: platform employment, platform employment entity, employee, self-employed, worker, decent work, 
labour relations, algorithmic management, legal status, social guarantees, EU acquis.
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Постановка проблеми.	 Бурхливий	
розвиток	та	впровадження	цифрових	техно-
логій	у	трудовому	праві	сприяє	 зміні	ознак	
класичних	трудових	правовідносин,	а	також	
появі	нових	форм	нестандартної	зайнятості,	
відносини	з	приводу	застосування	яких	не-
можливо	 було	 б	 ввести	 в	 правове	 поле	 без	
використання	 інформаційно-телекомуніка-
ційних	 технологій.	 Однак	 завданням	 дер-
жавної	політики	у	сфері	праці	та	зайнятості	
населення	має	залишатись	збереження	«стій-
кості	трудових	відносин»	з	урахуванням	пе-
ретворення	існуючих	форм	зайнятості.

Більшість	наукових	праць	щодо	аналі-
зу	 нестандартних	 форм	 зайнятості	 базу-
ються	на	звіті	Єврофонду	2020	року,	в	яко-
му	 згадуються	 дев’ять	 проявів	 нових	форм	
зайнятості,	 які	 не	 обмежуються	 трудовими	
договорами,	 а	 можуть	 стосуватись	 і	 само-
зайнятих	осіб,	праця	яких	може	бути	пред-
метом	спеціального	регулювання,	колектив-
них	договорів	або	взагалі	не	мати	конкретної	
правової	 регламентації.	 Серед	 нетипових	
форм	 також	 виділено	 працю	 на	 платформі	
(«platform	work»)	як	форму	зайнятості,	при	
якій	 онлайн	 платформи	 використовуються	
організаціями	 або	 окремими	 особами	 для	
доступу	 до	 інших	 організацій	 чи	 окремих	
осіб	 для	 вирішення	 проблем	 або	 надання	
послуг	в	обмін	на	оплату.	Крім	того,	праця	
на	онлайн-платформах	характеризується	та-

кими	ознаками:	 оплачувана	 робота,	що	ор-
ганізована	через	онлайн-платформу;	задіяні	
три	сторони	(платформа,	клієнт,	провайдер);	
праця	 на	 платформі	 зосереджена	 навколо	
конкретного	 завдання	 чи	 вирішення	 кон-
кретних	 проблем;	 робота	 передається	 на	
аутсорсинг	чи	підряд;	робота,	 яка	поділена	
на	завдання;	послуги	надаються	за	запитом;	
«алгоритмічне	управління»	[1].

Цифрові	 трудові	 платформи	 («digital	
labour	 platforms»),	 як	 невід’ємна	 складова	
цифрової	 трансформації	 у	 світлі	 соціаль-
но-економічних	 змін,	 продовжують	 зроста-
ти	як	за	масштабами,	так	і	доходами	[2].		За	
оцінками	проведеного	Європейської	Комісії	
у	2021	році	дослідження	до	5,5	млн	людей,	
які	надають	послуги	через	цифрові	трудові	
платформи,	 можна	 класифікувати	 як	 «фік-
тивних»	 самозайнятих	 з	 негативними	 на-
слідками	 щодо	 незабезпечення	 належних	
умов	праці,	у	тому	числі	права	на	мінімаль-
ну	заробітну	плату,	дотримання	норми	робо-
чого	 часу,	 безпеку	 та	 охорону	 праці,	 рівну	
оплату	 праці	 чоловіків	 і	 жінок	 і	 право	 на	
оплачувану	відпустку,	 а	 також	покращений	
доступ	до	соціального	захисту	від	нещасних	
випадків	на	виробництві,	безробіття,	хворо-
би	тощо	[3].	

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій.	Питання	вивчення	нестандартних	
форм	зайнятості,	у	тому	числі	особливостей	
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зайнятості	 на	 цифрових	 платформах,	 були	
предметом	 дослідження	 багатьох	 науковців,	
серед	 яких:	 Н.	 Азьмук,	М.	 Алексинська,	 В.	
Анатійчук,	О.	Балика,	Р.	Бутинська,	С.	Виш-
новецька,	Л.	Гаращенко	Л.П.,	Н.	Гетьманцева,	
Г.	Давидов,	І.	Сахарук,	Я.	Сімутіна,	О.	Хан-
дій,	Л.	Червінська,	М.	Шумило,	О.	Ярошенка,	
А.	Юшко	та	ін.	

Не вирішені раніше частини загаль-
ної проблеми.	 Проте	 подальший	 розвиток	
цифровізації,	 необхідність	 транспонування	
положень	 Директиви	 2024/2381	 Європейсь-
кого	Парламенту	та	Ради	від	23	жовтня	2024	
року	 про	 покращення	 умов	 праці	 в	 плат-
формній	 зайнятості	 (далі	 –	 Директива	 ЄС	
2024/2381)	[4]	та	врахування	норм	розробле-
ного	проекту	міжнародного	стандарту	щодо	
забезпечення	гідної	праці	у	платформній	еко-
номіці	зміщує	певні	акценти	у	поняття	та	суть	
працівників	 цифрових	 платформних	 робіт	 і	
потребує	подальших	наукових	розвідок.

Метою статті є	 визначення	 перспек-
тив	 правового	 регулювання	 платформної	
зайнятості	з	урахуванням	актів	права	Євро-
пейського	Союзу	та	міжнародних	стандартів	
у	 сфері	праці	 для	 забезпечення	поширення	
гарантій	у	сфері	соціального	захисту.

Виклад основного матеріалу.	Цифро-
ва	трудова	платформа	–	переважаюча	форма	
платформ,	що	забезпечують	зв’язок	між	під-
приємствами	та	клієнтами	та	мають	серйоз-
ний	вплив	на	сферу	праці.	На	сьогодні	існує	
два	основних	типи	платформ	цифрової	праці:	
онлайн-платформи	на	основі	веб-технологій,	
де	працівники	виконують	завдання	віртуаль-
но	 та	 дистанційно;	 та	 платформи	 на	 основі	
геолокації,	де	працівники	виконують	завдан-
ня	у	вказаному	фізичному	місці	[5,	с.	318].	

Цифрові	 трудові	 платформи	 вико-
ристовують	 автоматизовані	 системи,	 щоб	
узгодити	 попит	 і	 пропозицію	 на	 роботу,	 а	
також	 використовують	 їх	 для	 призначення	
завдань,	 моніторингу,	 оцінки	 та	 прийняття	
рішень	для	людей,	які	через	них	працюють.	
Такі	практики	часто	називають	«алгоритміч-
ним	управлінням»,	які	можуть	приховувати	
наявність	 субординації	 та	 контролю	 з	 боку	
цифрової	трудової	платформи	щодо	осіб,	які	
виконують	роботу	[6].

У	 платформній	 зайнятості	 характер-
ним	є	поєднання	трудо-	та	цивільно-право-
вих	 засад,	 тому	 заходи	державної	політики	

у	 сфері	 праці	 та	 зайнятості	мають	 сприяти	
забезпеченню	соціально-трудових	прав	пра-
цівників.

Основними	 завданнями	 прийняття	
Директиви	ЄС	2024/2381	визначено	усунен-
ня	 випадків	маскування	 трудових	 відносин	
під	 самозайнятість	 та	 регулювання	 алго-
ритмічного	управління	на	цифрових	трудо-
вих	 платформах.	 Директива	 ЄС	 2024/2381	
структурно	складається	з	6	глав,	вміщуючи	
32	статті,	та	передбачає	такі	фундаментальні	
принципи:	

(1)	запровадження	правової	презумпції	
наявності	трудових	відносин	між	цифровою	
платформою	праці	як	роботодавцем	та	осо-
бою,	 яка	 виконує	 на	 цій	 платформі	 роботу	
(на	відміну	від	самозайнятості);

(2)	 встановлення	 правил	 алгоритміч-
ного	 управління,	 включаючи	 використан-
ня	 автоматизованих	 систем	 моніторингу	
та	 прийняття	 рішень.	 Цифрові	 платформи	
повинні	забезпечувати	людський,	а	не	авто-
матизований	чи	штучного	інтелекту,	нагляд	
за	ухваленням	або	переглядом	рішень	щодо	
наймання,	 умов	праці,	 заробітку	 тощо	пра-
цівників	платформ;	

(3)	посилення	захисту	персональних	да-
них	працівників	платформ.	Цифровим	плат-
формам	заборонено	використання	автомати-
зованих	 систем	 моніторингу	 або	 прийняття	
рішень	для	обробки	таких	даних	працівників	
як	 біометрія,	 емоційний	 або	 психологічний	
стан,	особисті	переконання	тощо;	

(4)	 розширення	 ролі	 профспілок	 шля-
хом	 охоплення	 трудовим	 представництвом	
працівників	 платформної	 економіки,	 закрі-
плення	вимоги	до	держав	ЄС	сприяти	органі-
зації	та	проведенню	колективних	переговорів	
(на	основі	положень	Конвенцій	Міжнародної	
організацій	праці	(МОП)	№	98	і	№	135)	між	
роботодавцями	та	працівниками	–	учасника-
ми	онлайн-платформ	[7,	с.	30-31].

Необхідність	 забезпечення	 усім	 пра-
цюючим,	 незалежно	 від	 форми	 трудової	
діяльності,	 включаючи	 тих,	 хто	 працює	 на	
онлайн-платформах,	 мінімального	 обсягу	
трудових	і	соціальних	прав	у	реаліях	цифро-
вої	економіки	також	свідчить	про	важливість	
напрацювання	 механізмів	 удосконалення	
правового	 регулювання	 трудових	 відносин	
[5,	с.	45].

Як	 засвідчує	 досвід	 країн	 ЄС,	 плат-
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формні	зайняті	можуть	охоплюватися	як	ка-
тегорією	«найманий	працівник»	(Франція	та	
Іспанія),	так	і	категорією	«самозайнятий»,	а	
закономірним	 наслідком	 дефіциту	 регулю-
вання	є	неоднорідна	судова	практика,	згідно	
з	 якою,	 у	 відносинах	 між	 платформами	 та	
їх	партнерами	практично	у	будь-якій	країні	
світу	 можна	 знайти	 ті	 чи	 інші	 риси,	 вла-
стиві	класичним	трудовим	відносинам,	тому	
нерідко	 визнають	 відносини	 платформ	 та	
їхніх	 партнерів	 найманою	працею	 з	метою	
захисту	базових	прав	працівників	[8,	с.	422].

Слід	окремо	зазначити	про	досліджен-
ня	можливості	поширення	положень	Дирек-
тиви	 ЄС	 2024/2381	 на	 усі	 типи	 платформ,	
які	 можна	 класифікувати	 як	 «цифрові	 тру-
дові	платформи»:	платформи	для	роботи	за	
місцезнаходженням	 (наприклад,	 «платфор-
ми	гіг-роботи»),	платформи	для	мікрозадач	
або	 краудворкінгу,	 онлайн-платформи	 для	
фрілансерів,	платформи	на	основі	контенту	
та	 маркетплейси	 контенту.	 Важливість	 до-
тримання	 принципу	 правової	 визначеності	
як	фундаментальної	складової	верховенства	
права	при	визначенні	поширення	норм	Ди-
рективи	 ЄС	 2024/2381	 на	 трудові	 цифрові	
платформи	було	продемонстровано	на	при-
кладі	 маркетплейс	 контенту	 YouTube.	 Так,	
на	 підставі	 аналізу	 окремих	 критеріїв	 тер-
міну	«цифрова	трудова	платформа»,	а	саме:	
«надання	на	 запит	отримувача	послуги»	 та	
«передбачає	 …	 організацію	 роботи»	 у	 до-
слідженні	 окремо	 увагу	 приділено	 ключо-
вим	 питанням	 для	 врахування	 при	 визна-
ченні	 можливості	 поширення	 положень	
Директиви	ЄС	2024/2381	на	усі	типи	цифро-
вих	трудових	платформ	[9].

Слід	погодитись	 із	Я.	Сімутіною,	яка,	
аналізуючи	 так	 звану	 «парасолькову	 кон-
цепцію»,	 за	 якою	 трудові	 права	 мають	 по-
ширюватися	на	кожного,	хто	розуміється	як	
«особа,	залучена	іншою	особою	для	надан-
ня	робочої	сили	та	яка	не	веде	бізнес	за	свій	
рахунок»,	звертає	увагу	на	необхідність	по-
дальших	досліджень		[5,	с.	42-44].

У	своєму	науковому	дослідженні	Л.Со-
рока,	Л.	Луценко-Миськів,	К.	Куркова	пропо-
нують	під	«Інтернет-платформою	в	соціаль-
но-трудовій	 сфері»	 розуміти	 інструмент	
(сукупність	інформаційно-технологічних	за-
собів)	для	взаємодії	між	різними	акторами,	
що	забезпечує	різноманітний	спектр	послуг	

та	 можливостей	 у	 сфері	 праці	 та	 соціаль-
ного	 обслуговування	 за	 допомогою	 логіки	
алгоритму.	Серед	позитивних	аспектів	цієї	
форми	 зайнятості	 виділяють:	 розширення	
доступності	ринку	праці,	гнучкість	роботи	
та	 робочого	 графіку,	 можливість	 саморе-
алізації	 та	розвитку,	розширення	географії	
працевлаштування,	 зменшення	 витрат	 на	
пошук	 роботи,	 підвищення	 конкурентос-
проможності	 підприємств,	 розвиток	 гіг-е-
кономіки.	 До	 основних	 ризиків,	 на	 думку	
зазначених	 вище	 науковців,	 належать	 не-
достатня	 захищеність	 даних,	 створення	
неоднакових	 умов	 праці	 для	 працівників,	
недостатня	 гарантія	 щодо	 кваліфікації	
робітників,	що	може	призвести	до	недоліків	
у	виконанні	завдань	або	незадовільних	ре-
зультатів;	 відсутність	 соціального	 захисту,	
залежність	від	алгоритмів,	адже	робота	че-
рез	Інтернет-платформи	може	бути	визначе-
на	алгоритмами,	які	не	завжди	враховують	
індивідуальні	потреби	та	здібності	праців-
ників;	завдяки	широкому	доступу	до	Інтер-
нет-платформ	 може	 виникнути	 надмірна	
конкуренція	 серед	 працівників,	 що	 може	
призвести	до	зниження	рівня	оплати	праці	
та	умов	праці	в	цілому;	відсутність	право-
вого	регулювання,	що	створює	прогалини	у	
захисті	прав	працівників	[10,	с.	88-89].

Також	аргументованим	є	висновок	М.	
Шумила,	що	при	розробці	належного	нор-
мативного	інструментарію	для	цієї	нестан-
дартної	форми	зайнятості	слід	враховувати	
її	 базові	 аспекти,	 як-от:	 неприйнятність	
узвичаєних	 підходів,	 диференціація	 з	 вра-
хуванням	особливостей	кожного	виду	зай-
нятості	на	платформах,	необхідність	напра-
цювання	 окремих	 критеріїв	 розмежування	
трудо-договірних	 від	 цивільно-договірних	
відносин,	 зокрема,	 через	 квазіпрецедентні	
рішення	 Верховного	 Суду	 у	 встановленні	
факту	трудових	відносин	[11,	с.	447,	454].	

Враховуючи	той	факт,	що	цифровіза-
ція	 трудових	 відносин	 може	 супроводжу-
ватись	тінізацією	на	ринку	праці	та	поши-
ренням	 прихованих	 трудових	 відносин,	 і	
як	 наслідок	 зниженням	 рівня	 соціального	
захисту,	 обґрунтованим	 вбачається	 висно-
вок	 І.	 Сахарук	 щодо	 необхідності	 належ-
ного	правового	регулювання	зайнятості	на	
цифрових	 платформах,	 зокрема,	 шляхом	
створення	 нової	 категорії	 працівників	 ін-
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тернет-платформ	 [12,	 с.	 75-77].	 Крім	 того,	
враховуючи	різноманітність	видів	професій-
ної	 діяльності,	 для	 належного	 забезпечення	
дотримання	 принципу	 єдності	 та	 диферен-
ціації,	 заслуговує	 на	 увагу	 пропозиція	 Д.	
Заїки	ввести	презумпцію	трудових	відносин	
на	 цифрових	 платформах,	 окрім	 державної	
платформи	 «Дія.City»,	 яка	 вже	 законодавчо	
врегульована	й	має	спеціальний	правовий	ре-
жим	[13,	с.	165].

Також	при	визначенні	питання	розме-
жування	 цивільних	 та	 трудових	 відносин	
при	 регулюванні	 платформної	 зайнятості	
обґрунтованим	 вважається	 застосування	
так	 званого	 цільового	 підходу	 «purposive	
approach»	[14,	с.	7,	11],	основною	перевагою	
якого	 є	 не	 техніко-юридично	 застосування	
тестів	/	формальних	ознак,	які	можуть	бути	
застарілими,	а	пошук	кінцевої	мети	трудово-
го	права	–	 і,	 відповідно,	 за	розмежуванням	
між	 «працівниками»	 та	 самозайнятими,	 –	
щоб	вирішити,	хто	має	бути	захищеним.	Та-
ким	чином,	у	випадку,	якщо	потрібен	захист,	
передбачений	трудовим	законодавством,	зо-
крема,	 при	 застосуванні	 нових	 технологій,	
таких	 як	 онлайн-платформа,	 не	 може	 бути	
поважним	 виправданням	 для	 непоширення	
на	 працівників	 статусу	 найманих	 праців-
ників,	зважаючи	на	наявність	основних	три-
герів	існування	трудових	відносин	–	дефіци-
ту	демократії	(підпорядкування,	в	широкому	
розумінні)	 та	 залежності	 (економічну,	 а	 та-
кож	 для	 задоволення	 соціальних/психоло-
гічних	потреб).

Слід	 також	 зазначити,	 що	 незважаю-
чи	на	те,	що	питання	викорінення	фіктивної	
самозайнятості	 є	 позитивною	 зрушенням,	
оскільки	це	дозволяє	працівникам	отримати	
доступ	 до	 систем	 соціального	 захисту,	 при	
цьому	 зберігаючи	 цінні	 аспекти	 моделі	 за-
йнятості,	такі	як	гнучкий	графік,	однак	цей	
прогрес	може	сповільнюватись	через	«хаме-
леонську	 поведінку»	 цифрових	 платформ,	
яка	 зокрема	 включає	 використання	 праці	
незадекларованих	 працівників,	 передачу	
трудових	 операцій	 на	 аутсорсинг	 іншим	
компаніям,	обмеження	автономності	праців-
ників,		аутсорсинг	трудових	операцій	іншим	
компаніям	(«fleets»);	підтримання	моделі	не-
залежного	 підрядника;	 і	 потурання	 незадо-
кументованій	 роботі.	 Тому	 при	 розроблен-
ні	 політики	 у	 сфері	 зайнятості	 важливим	 є	

впровадження	реформ,	які	не	просто	перед-
бачають	 зміни	 статусу	 зайнятості	 (від	 са-
мозайнятого	до	найманого	працівника),	але	
також	 особливостей	 визначення	 заробітної	
плати,	 робочого	 часу	 та	 врахування	 інших	
важливих	 факторів,	 на	 які	 впливає	 зроста-
юча	залежність	від	цифрових	платформ	для	
організації	роботи	[15].

Ми	 підтримуємо	 позицію	 В.	 Анатій-
чук	[16],	що	попри	критику	діяльності	МОП,	
вона	 відіграє	 ключову	 роль	 у	 захисті	 прав	
працівників	 та	 продовжує	 виконувати	фун-
даментальну	функцію	 головного	 розробни-
ка	стандартів	гідної	праці,	які	впливають	на	
національне	 законодавство	 країн-членів	 та	
практику	їх	застосування	у	сфері	зайнятості.

Так,	 на	 347-й	 сесії	 у	 2023	 році	 Ад-
міністративна	 рада	 постановила	 включити	
до	порядку	денного	сесії	МОП	у	червні	2025	
року	 пункт	 про	 розроблення	 стандартів	 у	
рамках	 процедури	 дворазового	 обговорен-
ня	[17].	У	рамках	проведеної	роботи	у	цьо-
му	напряму,	слід	врахувати	результати	опу-
блікованого	у	2023	року	звіту	МОП	«Аналіз	
нормативних	прогалин	щодо	гідної	праці	в	
платформній	економіці»,	в	якому	на	основі	
короткої	 оцінки	 чинних	 стандартів	 у	 сфері	
праці	 ідентифіковано	 тематичні	 прогали-
ни	щодо	 сфер,	 в	 яких	 самозайняті	 особи	 у	
рамках	платформної	зайнятості	не	охоплені	
стандартами,	а	також	були	порушені	питан-
ня,	які	не	розглянуті	в	стандартах	МОП,	зо-
крема,	 щодо	 захисту	 персональних	 даних,	
алгоритмічного	управління	та	транскордон-
ного	характеру	платформної	економіки	[18].	

Крім	того,	важливим	для	формування	
висновків	 щодо	 напряму	 розвитку	 та	 ро-
зуміння	 шляхів	 належного	 правового	 ре-
гулювання	 є	 аналітична	 інформація	 та	 під-
готовлені	 проекти	 стандартів	 щодо	 гідної	
праці	 в	 платформній	 економіці,	 зокрема	
Конвенції	 та	Рекомендації	МОП,	викладені	
у	лютневому	звіті	МОП	«Забезпечення	гід-
ної	 праці	 в	 платформній	 економіці»	 2025	
року,	 в	 якому	 містяться	 аналіз	 відповідей,	
отриманих	 від	 країн-респондентів,	 а	 також	
представлено	 висновки,	 що	 які	 слугувати-
муть	основою	для	роботи	Конференції	МОП	
для	забезпечення	певного	рівня	захисту	тру-
дових	 прав	 усіх	 працюючих	незалежно	 від	
форми	 трудової	 діяльності,	 включаючи	 не-
формальну	 зайнятість,	 самозайнятих	 осіб	
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і	 тих,	 хто	 працює	 на	 онлайн-платформах.	
Окремої	уваги	заслуговують	 	пояснення	до	
термінів,	зазначені	у	цьому	звіті:

1)	 Визначаючи	 можливість	 поширен-
ня	 гарантій	 у	 сфері	 праці	 на	 працівників	
цифрової	 платформи	 термін	 «працівник»	
(«worker»)	 відповідає	 загальним	 правилам,	
що	застосовуються	до	підготовки	актів	МОП,	
згідно	з	якими,	якщо	предмет	акту	не	обме-
жується	тільки	«найманими	працівниками»	
(«employee»)	 або	 якщо	ними	працівниками	
або	якщо	акт	не	передбачає	будь-яких	кон-
кретних	винятків	щодо	однієї	або	декількох	
категорій	 працівників,	 термін	 «працівник»	
охоплює	всі	категорії	працівників.	

2)	 Для	 цілей	 цих	 стандартів	 термін	
«цифрова	 трудова	 платформа»	 означає	 фі-
зичну	або	юридичну	особу,	яка	організовує,	
повністю	або	частково	за	допомогою	цифро-
вих	технологій	або	частково,	за	допомогою	
цифрових	 технологій,	 надання	 послуги:	 (i)	
на	 замовлення	одержувача	послуги,	 (ii)	що	
передбачає	 виконання	 роботи	 особою	 за	
винагороду,	 (iiі)	незалежно	від	того,	чи	ви-
конується	ця	робота	в	режимі	онлайн	або	в	
географічному	місці.	

3)	 Термін	 «працівник	 цифрової	 плат-
форми»	означає	особу,	яка	працює	за	наймом	
або	 залучається	 до	 роботи	 (i)	 для	 надання	
послуг,	 організованих	 цифровою	 трудовою	
платформою,	 (ii)	 за	 винагороду,	 (iii)	 неза-
лежно	від	їхнього	статусу	зайнятості	або	від	
того,	 чи	 перебувають	 вони	 у	 формальному	
або	неформальному	секторі	економіці	[19].

Висновки.	 З	 урахуванням	 важли-
вості	 імплементації	 міжнародних	 трудових	
стандартів	 для	 забезпечення	 гідної	 праці	
та	приведення	законодавства	України	у	від-

повідність	 до	 права	 Європейського	 Союзу	
(acquis	 ЄС),	 зокрема	 положень	 Директиви	
ЄС	 2024/2831,	 доцільним	 вбачається	 ком-
плексне	 правове	 врегулювання	 для	 визна-
чення	 «платформної	 зайнятості»,	 правово-
го	 статусу	 її	 суб’єктів,	 розвитку	 стандартів	
прозорості	 алгоритмічного	 управління,	 по-
ширення	 гарантій	 соціального	 захисту,	 по-
глиблення	 співпраці	 з	 професійними	 спіл-
ками	 та	 організаціями	 роботодавців	 щодо	
особливостей	 укладення	 колективних	 угод	
та	існування	механізмів	вирішення	спорів.

Важливим	аспектом	належного	впоряд-
кування	трудових	відносин	у	рамках	цифро-
вих	платформ	також	вбачається	встановлен-
ня	державою	дієвих	механізмів	застосування	
цих	 норм	 та	 наявність	 пропорційних	 та	 пе-
реконливих	 санкцій,	 які	 унеможливлять	 пе-
решкоджанню	 ефективності	 регуляторних	
реформ	та	наданню	соціального	захисту	пра-
цівникам.	

Крім	того,	у	рамках	офіційного	скринін-
гу	 відповідності	 національного	 законодав-
ства	праву	Європейського	Союзу	(acquis	ЄС),	
зокрема,	за	результатами	оцінки	стану	імпле-
ментації	актів	за	переговорним	Розділом	19,	
що	регулює	питання	соціальної	політики	та	
зайнятості	 перспективним	 слід	 вважати	 не	
внесення	фрагментарних	законодавчих	змін,	а	
комплексний	перегляд	існуючих	норм	трудо-
вого	 законодавства,	що	 сприятиме	 вирішен-
ню	системних	проблем,	 таких	 як	 вимушена	
робота	неповний	робочий	день,	застосування	
необґрунтованих	 	 	 стягнень	 та	 дискриміна-
ційна	політика	 звільнення.	 Зміна	регулятор-
них	 рамок	 вимагає	широких	 і	 скоординова-
них	 зусиль	 для	 усунення	 всіх	 факторів,	 що	
сприяють	незахищеності	працівників.
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