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 Анотація.	 Навіть	 при	 відсутності	 належного	 законодавчого	 регулювання	щодо	 надання	 детективних	
послуг,	в	Україні	так	 і	не	було	прийнято	Закон	України	«Про	приватну	детективну	 (розшукову)	діяльність»,	в	
країні	спостерігається	активне	використання	приватних	детективних	послуг,	що	має	попит	серед	населення.	Це,	
на	нашу	думку,	пояснюється	тим,	що	для	захисту	прав,	свобод	і	законних	інтересів	як	фізичних,	так	і	юридичних	
осіб,	а	також	для	збереження	конфіденційності,	змушують	осіб	звертатися	по	допомогу	до	приватних	детективів,	
детективних	агентств,	де	з	ними	буде	укладено	договір	про	надання	таких	послуг,	які	включають	умови,	порядок,	
визначені	 відповідно	 до	 чинного	 законодавства.	У	 проекті	№3010	 Закону	України	 «Про	 приватну	 детективну	
діяльність»	визначено,	що	«договір	про	надання	приватних	детективних	послуг»	–	це	письмова	або	електронна	
угода	між	приватним	детективом	або	детективним	агентством	та	замовником,	якою	перша	сторона	зобов’язується	
надати	детективні	послуги	другій	стороні	на	умовах,	визначених	законом	та	договором,	а	замовник	–	оплатити	на-
дання	таких	послуг.	Договір	про	детективні	послуги	відноситься	до	цивільно-правового	договору,	в	якому	викона-
вець	зобов’язується	надати	послуги	з	розшуку	згідно	з	умовами,	визначеними	договором	та	відповідно	до	законо-
давчих	вимог,	а	замовник	зобов’язується	оплатити	вартість	послуг	та	фактичні	витрати,	необхідні	для	виконання	
договору.	Визначено,	що	суттєвими	умовами	договору	є	його	предмет,	що	включає	в	себе	надання	детективних	
послуг	у	сферах	особистих,	майнових	та	шлюбно-сімейних	відносин.	Наприклад,	у	разі	надання	послуг	у	сфері	
шлюбно-сімейних	відносин,	це	може	бути	 інформація	щодо	наявності	чи	відсутності	фактів	сімейної	зради;	у	
сфері	особистих	відносин	–	збір	інформації	щодо	трудового	стажу	в	указаній	місцевості	тощо.	Також	важливими	
умовами	є	ціна	та	строк	виконання	послуги.	Сторонами	договору	є	замовник	та	виконавець,	а	його	зміст	включає	
в	себе	взаємні	права	та	обов’язки	сторін,	які	можуть	бути	загальними	для	всіх	договорів	про	надання	послуг	та	
специфічними	для	договору	про	надання	детективних	послуг.	Враховуючи	міжнародний	досвід	приватної	детек-
тивної	діяльності	є	необхідним	прийняття	Етичного	кодексу	приватного	детектива	з	урахуванням	міжнародних	
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принципів	детективної	діяльності.
 Ключові слова:	приватна	детективна	діяльність,	приватні	детективні	послуги,	приватний	детектив,	до-
говір,	етичний	кодекс	приватного	детектива.
 Формул:	0,	рис.:	0,	табл.:	0,	бібл.:	16.

 Abstract.	Even in the absence of proper legislative regulation regarding the provision of detective services, the 
Law of  Ukraine «On Private Detective (Investigation) Activity» was never adopted in Ukraine, the country observes 
the active use of private detective services, which is in demand among the population. This, in our opinion, is explained 
by the fact that in order to protect the rights, freedoms, and legitimate interests of both individuals and legal entities, as 
well as to preserve confidentiality, individuals are forced to seek help from private detectives, detective agencies, where 
an agreement will be concluded with them on provision of such services, which include the conditions and procedure 
defined in accordance with the current legislation. Draft No. 3010 of the Law of Ukraine «On Private Detective Activities» 
defines that «a contract on the provision of private detective services» is a written or electronic agreement between a 
private detective or a detective agency and a customer, by which the first party undertakes to provide detective services 
to the second party on under the conditions defined by the law and the contract, and the customer - to pay for the 
provision of such services. A contract for detective services refers to a civil law contract in which the executor undertakes 
to provide investigative services in accordance with the conditions specified in the contract and in accordance with 
legal requirements, and the customer undertakes to pay the cost of the services and the actual costs necessary for the 
performance of the contract. It was determined that the essential terms of the contract are its subject, which includes the 
provision of detective services in the spheres of personal, property, and marital relations. For example, in the case of 
providing services in the field of marriage and family relations, this may be information about the presence or absence of 
facts of family betrayal; in the field of personal relations - collection of information on work experience in the specified 
area, etc. Also important conditions are the price and term of the service. The parties to the contract are the customer 
and the executor, and its content includes the mutual rights and obligations of the parties, which may be common to all 
contracts for the provision of services and specific to the contract for the provision of detective services. Taking into 
account the international experience of private detective activity, it is necessary to adopt the Code of Ethics of a private 
detective taking into account international principles of detective activity. 
 Keywords: private detective activity, private detective services, private detective, contract, code of ethics of a 
private detective. 
 Formulas: 0, fig.: 0, tabl.: 0, bibl.: 16.

 Постановка проблеми.	 Відповідно	
до	статті	3	Конституції	України	«людина,	її	
життя	 і	 здоров’я,	 честь	 і	 гідність,	 недотор-
канність	і	безпека	визнаються	в	Україні	най-
вищою	соціальною	цінністю»	[1].	Створення	
інституту	приватної	 детективної	 діяльності	
свідчить	 про	 визнання	 того,	що	 людина	 як	
особистість	займає	важливе	місце	у	системі	
суспільних	 пріоритетів.	 Такий	 підхід	 до	
розміщення	та	ролі	людини,	а	також	її	осо-
бистого	життя	 в	 системі	 соціальних	цінно-
стей	 відповідає	 міжнародним	 стандартам	
прав	людини.	Це	вказує	на	потребу	належ-
ного	правового	регулювання	цієї	області.
	 Однак	 не	 лише	 легалізація	 приват-
ної	детективної	діяльності	через	прийняття	
спеціального	закону	є	важливою,	але	також	
встановлення	 законодавчих	 гарантій	 для	
громадян	 та	 суб’єктів	 господарювання.	 Це	
включає	 в	 себе	 необхідність	 забезпечення	
своєчасного	та	високопрофесійного	захисту	
їхніх	 особистих	 та	 майнових	 прав.	 Такий	
підхід	 визнає	 важливість	 збалансованого	
підходу	 до	 розвитку	 приватної	 детективної	
галузі,	 забезпечуючи	 безпеку	 та	 конфіден-
ційність	громадян,	а	також	захист	від	мож-

ливих	зловживань	чи	порушень	прав.
 Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Проблемні	питання	приватної	де-
тективної	 діяльності	 в	 тій	 чи	 іншій	 формі	
порушували	 в	 своїх	 роботах	 такі	 вчені,	 як:	
А.М.	Волинська,	В.І.	Гришко,	О.І.	 Захаров,	
Г.К.	 Кожевніков,	 Д.Г.	 Мулявка,	 О.	 Пунда,	
А.Й.	Француз,	Т.А.	Француз-Яковець,	О.А.	
Юрченко	та	інші	науковці.
	 Однак	 залишаються	 невирішеними	
питання	правового	регулювання	організації	
приватної	 детективної	 діяльності,	 зокрема,	
надання	детективних	послуг	через	договори	
про	надання	таких	послуг.	Законодавство	в	
цій	області	має	враховувати	специфіку	укла-
дання	 договорів	 про	 детективні	 послуги,	
забезпечуючи	 баланс	 у	 розвитку	 галузі	 та	
забезпечуючи	 безпеку	 та	 конфіденційність	
громадян.
 Не вирішені раніше частини за-
гальної проблеми.	 Одностайною	 є	 думка	
науковців	про	те,	що	приватні	детективи,	де-
тективні	агенства	можуть	надавати	послуги	
у	сфері	особистих	та	майнових	прав	фізич-
них	 та	 юридичних	 осіб,	 шлюбно-сімейних	
відносин	через	укладення	договору	про	на-
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дання	детективних	послуг.	На	законодавчо-
му	 рівні	 ця	 сфера	 регулюється	 Цивільним	
кодексом	України	(далі	ЦКУ)	главою	63,	яка	
містить	 положення,	 застосовані	 до	 будь-я-
кому	 договору	 про	 надання	 послуг.	 Проте,	
щодо	 надання	 детективних	 послуг	 важли-
во,	 щоб	 спеціальний	 закон	 врахував	 особ-
ливості	 укладення	 договорів	 про	 надання	
детективних	 послуг.	 На	 сьогоднішній	 день	
такий	закон	відсутній.
 Метою статті	 є	 висвітлення	 про-
блемних	 аспектів	 надання	 детективних	 по-
слуг	 через	 укладення	 цивільно-правового	
договору	 про	 надання	 детективних	 послуг	
та	 підкреслення	 необхідності	 розробки	
адекватного	законодавства	для	регулювання	
цієї	сфери	діяльності.
 Виклад основного матеріалу дослід-
ження.	Стаття	32	Конституції	України	наго-
лошує,	що	ніхто	не	може	зазнавати	втручання	
в	його	особисте	і	сімейне	життя,	крім	випад-
ків,	передбачених	Конституцією	України.	Не	
допускається	 збирання,	 зберігання,	 викори-
стання	та	поширення	конфіденційної	інфор-
мації	 про	 особу	 без	 її	 згоди,	 крім	 випадків,	
визначених	 законом,	 і	 лише	 в	 інтересах	 на-
ціональної	безпеки,	економічного	добробуту	
та	прав	людини	[1].	Дана	норма	знайшла	свої	
відображення	 у	 Загальній	 декларації	 прав	
людини	 (ст.	 12),	 у	Міжнародному	пакті	 про	
громадянські	і	політичні	права	(ст.	ст.	12,	17),	
у	Конвенції	про	захист	прав	людини	і	осново-
положних	свобод	(ст.	8).
	 Отже,	 інформація,	 що	 стосується	
особистого	та	сімейного	життя	особи	 (осо-
бисті	дані	про	неї),	включає	будь-які	дані	чи	
сукупність	відомостей	про	конкретну	фізич-
ну	особу,	яка	ідентифікована	або	може	бути	
ідентифікована.	Ці	дані	включають,	зокрема,	
національність,	освіту,	сімейний	стан,	релі-
гійні	 переконання,	 стан	 здоров’я,	 фінансо-
вий	стан,	адресу,	дату	та	місце	народження,	
місце	проживання	та	перебування	 і	 т.д.	Та-
кож	 вони	 охоплюють	 інформацію	 про	 осо-
бисті	майнові	та	немайнові	відносини	даної	
особи	з	іншими	особами,	зокрема	з	членами	
сім’ї,	а	також	події	та	явища	в	різних	сферах	
її	життя,	за	винятком	інформації,	пов’язаної	
з	виконанням	повноважень	особою,	що	зай-
має	посаду,	пов’язану	із	здійсненням	функ-

цій	держави	або	органів	місцевого	самовря-
дування.
	 Подібні	 норми	 закріплені	 й	 у	 ЦКУ	
–	 «фізична	 особа	 має	 право	 на	 особисте	
життя.	 Фізична	 особа	 сама	 визначає	 своє	
особисте	життя	і	можливість	ознайомлення	
з	ним	інших	осіб.	Фізична	особа	має	право	
на	 збереження	 у	 таємниці	 обставин	 свого	
особистого	 життя.	 Обставини	 особистого	
життя	 фізичної	 особи	 можуть	 бути	 розго-
лошені	іншими	особами	лише	за	умови,	що	
вони	 містять	 ознаки	 правопорушення,	 що	
підтверджено	 рішенням	 суду,	 а	 також	 за	 її	
згодою»	[2,	ст.	301].
	 У	 ст.	 306	ЦКУ	 вказано,	що	 фізична	
особа	має	право	на	 конфіденційність	 свого	
листування,	 телеграм,	 телефонних	 розмов,	
телеграфних	 повідомлень	 та	 іншої	 коре-
спонденції.	Якщо	ця	кореспонденція	відно-
ситься	до	особистого	життя	 іншої	фізичної	
особи,	 її	 використання,	 зокрема	 шляхом	
опублікування,	 можливе	 лише	 за	 згодою	
цієї	 особи.	Кореспонденція,	 яка	 стосується	
конкретної	фізичної	особи,	може	бути	вико-
ристана	в	судовому	процесі	лише	у	випадку,	
якщо	 вона	містить	 докази,	що	 є	 суттєвими	
для	 вирішення	 даної	 справи.	 Інформація,	
яка	 міститься	 в	 такій	 кореспонденції,	 за-
лишається	 конфіденційною.	 Розголошення	
таємниці	 кореспонденції	 може	 бути	 дозво-
лено	судом	лише	у	випадках,	визначених	за-
коном,	з	метою	запобігання	кримінальному	
правопорушенню	чи	під	час	кримінального	
розслідування,	якщо	іншими	засобами	отри-
мати	інформацію	неможливо	[2].
	 У	проекті	Закону	України	«Про	при-
ватну	 детективну	 (розшукову)	 діяльність»	
від	 04.02.2020	 р.	 повноваження	 приватних	
детективів	 чітко	 визначено.	 Наприклад,	
вони	включають	проведення	огляду	та	вив-
чення	матеріалів,	предметів,	документів;	ус-
них	опитувань	осіб;	зовнішніх	та	внутрішніх	
оглядів	 територій,	 споруд,	 приміщень,	 ін-
ших	об’єктів,	які	закриті	для	вільного	досту-
пу.	Однак	ці	дії	будуть	здійснюватися	тільки	
за	попередньою	згодою	їхніх	власників	або	
законних	користувачів	[3].
	 Проте	в	документі	не	уточнено,	як	саме	
ця	згода	має	бути	оформлена	чи	фіксована.	
	 Неуточнення	 процедури	 отримання	
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згоди	 власника	 чи	 законного	 користувача	
на	 проведення	 огляду,	 опитування,	 вивчен-
ня	 матеріалів,	 документів,	 предметів	 тощо	
може	створити	можливість	для	 зловживань	
з	боку	приватних	детективів	у	використанні	
їхніх	 повноважень.	 Для	 забезпечення	 чес-
ності	та	прозорості	у	діяльності	приватних	
детективів	 слід	визначити	ясний	та	 єдиний	
процес	 отримання	 згоди,	 а	 також	 вимоги	
щодо	її	документування	та	зберігання.
	 А	тому	слід	погодитися	 із	науковця-
ми,	 які	 досліджуючи	 питання	 дотримання	
конституційних	 прав	 людини	 і	 громадяни-
на	 приватними	 детективами	 зазначають,	
що	приватну	детективну	діяльність	потріб-
но	 легалізувати	 не	 тільки	 задля	 норматив-
но-правового	 регулювання,	 але	 й	 тому,	 що	
приватні	детективи	працюють	у	сфері,	тісно	
пов’язаній	 з	 правами	 людини	 та	 громадя-
нина,	 і	 такі	 аспекти	 приватної	 детективної	
діяльності,	які	тісно	перетинаються	з	права-
ми	людини,	мають	бути	детально	врегульо-
вані	на	 законодавчому	рівні	для	уникнення	
порушень	у	сфері	прав	людини	[4,	с.	58;	5,	с.	91;	
6,	с.	110;	7,	с.	151;	8,	с.	24;	9,	с.	163;	19,	с.	16].
	 Впровадження	 в	 Україні	 інституту	
приватного	 детектива	 і	 подальша	його	 пра-
вова	регламентація	є	відповідальним	кроком,	
що	вимагає	ретельного	дослідження	усіх	по-
зитивних	і	негативних	наслідків,	які	можуть	
випливати	із	цього	[11,	с.	86;	12,	с.	135].	
	 Незважаючи	 на	 той	 факт,	 що	 право-
вий	 статус	 приватного	 детектива	 не	 здобув	
свого	 правового	 закріплення,	 в	 Україні,	 за	
різними	 підрахунками,	 приблизно	 20-25	 тис.	
підприємств	і	близько	65	тис.	фізичних	осіб	–	
суб’єктів	підприємницької	діяльності	надають	
детективні	(розшукові)	послуги	[13,	с.	20].
	 Надання	 детективних	 послуг	 здій-
снюється	 на	 договірній	 основі.	 Згідно	 з	
проектом	 Закону	 України	 «Про	 приватну	
детективну	 (розшукову)	 діяльність»	 від	
04.02.2020	року	–	«договір	про	надання	при-
ватних	 детективних	 послуг»	 представляє	
собою	письмову	чи	електронну,	у	відповід-
ності	до	закону,	угоду	між	двома	сторонами.	
Згідно	з	цим	договором,	приватний	детектив	
чи	детективне	агентство	зобов’язується	на-
дати	приватні	детективні	послуги	замовнику	
з	урахуванням	умов	і	порядку,	що	визначені	

вказаним	 Законом	 та	 самим	 договором.	 Зі	
свого	боку,	замовник	зобов’язується	оплати-
ти	вартість	послуг	[3].
	 Умови	 та	 порядок	 укладення	 таких	
договорів	 регламентуються	 Цивільним	 ко-
дексом	України.	Зокрема,	 згідно	 зі	 статтею	
626	 ЦКУ,	 «договором	 є	 домовленість	 двох	
або	 більше	 сторін,	 спрямована	 на	 встанов-
лення,	 зміну	 або	 припинення	 цивільних	
прав	та	обов’язків»	[2].
	 Надання	 детективних	 послуг	 ре-
гулюється	 главою	 63	 Цивільного	 кодексу	
України,	яка	стосується	«Послуг».	Згідно	зі	
статтею	901	ЦКУ	«за	договором	про	надання	
послуг	 одна	 сторона	 (виконавець)	 зобов’я-
зується	за	завданням	другої	сторони	(замов-
ника)	 надати	 послугу,	 яка	 споживається	 в	
процесі	вчинення	певної	дії	або	здійснення	
певної	діяльності,	а	замовник	зобов’язуєть-
ся	оплатити	виконавцеві	зазначену	послугу,	
якщо	інше	не	встановлено	договором».	До-
датково,	 згідно	 зі	 статтею	 902	 Цивільного	
кодексу,	 встановлюється	 обов’язок	 «вико-
навця	 надати	 послугу	 особисто».	 Це	 озна-
чає,	що	виконавець	детективних	послуг	має	
особисто	 виконувати	 зазначені	 у	 договорі	
обов’язки	щодо	надання	послуг	замовнику.
Волинська	 А.М.	 у	 своєму	 дисертаційному	
дослідженні	цілком	вірно	зауважує,	що	«да-
ний	 договір	 має	 певні	 особливості,	 які	 ви-
діляють	його	з-поміж	інших	правовідносин	
щодо	надання	послуг.	Договір	про	надання	
детективних	послуг	за	офертою	є	публічним,	
за	моментом	укладення	–консенсуальним,	за	
правами	і	обов’язками	сторін	–	взаємним,	за	
метою	(отримання	прибутку)	–	відплатним,	
за	 характером	 відносин	 між	 виконавцем	 і	
замовником	–	фідуціарним	та	має	конфіден-
ційний	характер,	за	реалізацією	дій	фактич-
ного	 і	 юридичного	 характеру	 –	 змішаним,	
із	 врахуванням	 ризику	 –	 алеаторним.	 Пра-
вовідносини,	що	виникають	під	час	реаліза-
ції	умов	договору,	одночасно	є	внутрішніми	
(між	 виконавцем	 і	 замовником)	 і	 зовнішніми	
(між	виконавцем	і	третіми	особами)	[14,	с.	123].	
	 Отже,	 в	 умовах	 неврегульованості	
приватної	 детективної	 діяльності,	 відноси-
ни	з	надання	детективних	послуг	опосеред-
ковуються	цивільним	законодавством.	При-
ватна	детективна	діяльність	здійснюється	на	
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договірній	основі	й	розрахована	на	отриман-
ня	прибутку;	базується	на	договірних	відно-
синах,	де	чітко	визначені	межі	й	час	виник-
нення	 та	припинення	цих	 відносин;	 особи,	
які	здійснюють	приватну	детективну	діяль-
ність	 не	 наділені	 повноваженнями	 правоо-
хоронних	органів,	а	тому	в	разі	порушення	
своїх	 обов’язків	 несуть	 відповідальність	 в	
іншому	порядку,	ніж	посадові	особи	правоо-
хоронних	органів.	
	 У	 проекті	 Закону	 України	 від	
04.02.2002	 р.	 «Про	 приватну	 детективну	
(розшукову)	 діяльність»	 також	 увага	 при-
ділена	і	питанню	гарантування	детективної	
таємниці,	а	саме	інформації,	яка	стала	відо-
ма	приватному	детективу	у	зв’язку	із	надан-
ням	ним	послуг	[3].
	 Ряд	дослідників,	розглядаючи	питан-
ня	порушення	обов’язку	детектива	щодо	ви-
користання	відомостей,	які	становлять	«де-
тективну	 таємницю»	 пропонують	 не	 лише	
запровадити	 відповідальність,	 а	 й	 сформу-
вати	 морально-етичні	 норми	 та	 принципи	
ставлення	 до	 своєї	 професійної	 діяльності	
[15].	 Важливе	 значення	 морально-етичних	
принципів	 у	 сфері	 приватної	 детективної	
(охоронної)	діяльності	обумовлено	тим,	що	
наявність	 чітко	 визначених	морально-етич-
них	норм	дозволить	мінімізувати	ризик	по-
рушень	при	здійсненні	приватної	детектив-
ної	 (охоронної)	 діяльності	 суб’єктами,	 а	 в	
деяких	випадках	–	запобігти	їх	вчинення.
В	 багатьох	 зарубіжних	 країнах	 існують	

Етичні	 кодекси	 приватних	 детективів,	 по-
ложення	 яких	 розповсюджуються	 на	 всіх	
членів	Асоціації	приватних	детективів.
	 Так,	наприклад,	в	Іспанії	існує	«Етич-
ний	 кодекс	 приватних	 детективів»,	 в	 яко-
му	 прописані	 основні	 принципи,	 обов’яз-
ки	 приватних	 детективів	 у	 відносинах	 із	
клієнтами,	 органами	правосуддя,	 колегами,	
розкривається	 зміст	«професійної	 таємниці	
приватного	детектива»,	правила	та	принци-
пи	її	дотримання	[16].
	 Отже,	 приватна	 детективна	 діяль-
ність	спрямована	на	виконання	завдань	пе-
реважно	у	цивільно-правовій	площині.	При	
укладенні	договорів	про	надання	детектив-
них	 послуг	 необхідно	 дотримуватись	 за-
гальних	положень	про	договір	та	положень	
договорів	 про	 послуги	 Цивільного	 кодексу	
України.	Слід	 зауважити,	що	поняття	дого-
вору	про	надання	детективних	послуг,	осо-
бливості	щодо	його	укладення	не	міститься	
у	 ЦКУ.	 З	 урахування	 того,	 що	 предметом	
договору	є	надання	замовникові	різноманіт-
них	 послуг	 інформаційного	 характеру,	 ре-
гулювання	договору	про	надання	детектив-
них	 послуг	 потребує	 належного	 правового	
регулювання	 з	 урахування	 загальних	 поло-
жень	ЦКУ.	
	 Враховуючи	 міжнародний	 досвід	
приватної	детективної	діяльності	є	необхід-
ним	прийняття	Етичного	кодексу	приватно-
го	 детектива	 з	 урахуванням	 міжнародних	
принципів	детективної	діяльності.
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